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NOTATION ot ©@ (insatisfait) a (4] (tres satisfait)

Accueil dans le centre
3,8

Atteinte des objectifs

3,5
Conditions de travail en

salle, en atelier, en Pole
Ressources
3,6

3,6

Prestations proposées
(distributeurs, salle de
repas, etc...)

3,0

Suivi du stage en entreprise
3,7

Application pratique en
entreprise des acquisitions
en centre de formation
3,7

Temps de formation a
distance (si vous en avez
réalisé)
2,6
Alternance entre plusieurs
types de supports et de
ressources pédagogiques
3,7

Appréciation globale de la
formation
3,7
Apport de connaissances
pratiques
3,7
Adéquation du programme
avec l'objectif initial de la
formation
3,7

Matériels et documents mis
a disposition
3,7

Apport de connaissances
théoriques
3,7
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Locaux (confort, propreté,
accessibilité)

Espaces informatiques
3,6

Organisation de votre
emploi du temps
3,7

Durée de la formation
3,6

Programme de la formation
3,7

Intégration dans la
formation
3,8

Interactions dans le groupe,
de la vie de groupe
3,7

Taille du groupe
3,7

Disponibilité et réponse aux
attentes
3.7
Méthodes pédagogiques
employées
3,7

Equipe pédagogique
3,8
Supports utilisés
3,7

Adaptation des méthodes
aux contenus
3,7
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NOTATION DE 1 (insatisfait) 3 4 (trés satisfait) Appréciation Globale 3,7

Multi-secteurs
Multi-sites

Accueil dans le centre

| Accueil dans le centre 3,8
| Locaux (confort, propreté, accessibilité) 3,6
| Espaces informatiques 3,6
| Prestations proposées (distributeurs, salle de repas, etc...) 3,0
| Conditions de travail en salle, en atelier en Pole Ressources? 3,6
Organisation de I'action

| Programme de la formation 3,7
| Durée de la formation 3,6
| Organisation de votre emploi du temps 3,7
| Méthodes pédagogiques employées 3,7
| Supports utilisés 3,7
| Matériels et des documents mis a disposition 3,7
| Adaptation des méthodes aux contenus 3,7
| Adéquation du programme avec |'objectif initial de la formation 3,7
| Alternance de supports et de ressources pédagogiques 3,7
| Equipe pédagogique 3,8
| Disponibilité et réponse aux attentes 3,7
| Taille du groupe 3,7
| Intégration dans la formation 3,8
| Interactions dans le groupe, vie de groupe 3,7
| Nombre de stagiaires ayant eu des temps de FOAD 950
| Etes-vous satisfait des temps de formation & distance (si vous en avez réalisé) 2,6
| Nombre de stagiaires ayant suivi un stage en entreprise 597
| Application pratique en entreprise des acquisitions en centre de formation 3,7
| Etes-vous satisfait du suivi du stage en entreprise 3,7
| Apport de connaissances théoriques 3,7
| Apport de connaissances pratiques 3,7
| Atteinte des objectifs 3,5
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COMMENTAIRES

Je suis tres satisfaite de ma formation.
super

Merci a tous les formateurs

Sans commentaire

RAS

c'est bien

Je suis contente de ma formation

Je suis satisfait de la formation

Trés bien

tres bonne formation

bien

Bonne expérience

Merci

Merci pour la formation

satisfait

Tres satisfaite de cette formation

BIEN .POUR MOI

bon formateur qui prend le temps de nous expliquer et qui conseille tres bien
BONNE EQUIPES PEDAGOGIQUE

bute final d'un retour a I'emploi objectif atteint

Des cours accessibles a tous, avec un bon enseignement de grands professionnelles. J'ai eu une
bonne expérience.

Gérard est un bon formateur, et c'est grace a lui que j'ai eu le CCP1
J'ai appris le francais a partir de vos cours, merci

Je suis bien éduquée. Merci beaucoup.

Je suis content de la formation avec Madame Léa.

la parmacion ca passe biyan

le formateur prend du temps pour nous expliquer

satisfait globalement

trés bon formateur qui sait prendre du temps pour expliquer

un formateur qui nous explique bien les choses

je suis tres contente de la formation

"ils nous portent et leur méthode et simplifiée qui nous a fait apprendre rapidement et
beaucoup aimer et nous a remercier I'école enfin je tiens a remercier |
je pense que dans I'année 2021 les écoles du monde entier auront un distributeur de boissons.

Je suis contente de la formation. Eléna explique trés bien. Elle trés sympa.

la formation ces trés bien passer et on na eu un formateur au top qui explique tres bien les
méthodes .
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mon formateur ( Dias David ) est une personne tres agréable , gentille , a I'écoute et patient .
contente de la formation bureautique que j'ai suivie dans les haut de Rouen aussi tout les
personnels sont bienveillant et gentille notamment monsieur Damien blondel.

par Foix les exercice son facile

trés satisfaite de cette formation

XXX était partiale envers certaines personnes et manquait de respect pour les étudints. ce qui
entrainait un manque de compréhension et pas besoin d'un enseignant Et nous demandons de le
changer pour que personne d'autre ne tombe dans le piége

"C'était trop cool"

"La guillotine est en fin de vie"

"La guillotine est trop usée"

#avenir et éducation et formation ma beaucoup aidé une équipe formidable qui ma beaucoup
aidé grand merci a eux

/

Accompagnements individuelle et suivi parfait. Formateur aux top

Ai commencé la formation en retard et n'ai malheureusement pas pu y participer dans son
intégralité. Tres bien accueillie, formateurs a I'écoute et qui ont été réactifs pour me donner les
outils utilisés et contenus abordés tout au long de la formation.

Alexandra est une tres bonne formatrice et elle explique bien les choses, quand on comprend pas
elle nous réexplique sans s'énervé, Je conseille de I'embauché elle mérite..

Apres la formation six mois et nous avons ne pas compris bien francais encore, c'est nécessaire
de continuer car c'est pas possible de trouver du travail sans parler bien le francais

Aprés suspicion quant a la formation, il s'avere que je suis devenue accro a celle-ci. Elle mériterait
d'étre plus durable dans le temps afin de peaufiner certaines petites connaissances.

aucun commentaire

Aux début, avoir autant de travail sur polycopier était compliqué (alors que I'on nous sensibilise a
la protection de la planete.). Je trouve que les deux périodes de stage sont trop rapprochées ce
qui amene une difficulté dans la recherche. J'ai apprécié les sorties pédagogiques qui nous
sortaient de la routine du centre. Les formateurs sont a I'écoute.

Avant la formation je ne métrisais pas mon francais, je n'orthographiais pas les mots. Pendant la
formation, je retiens mes nouvelles connaissances. j'orthographie bien les mots. A la fin de la
formation je souhaite chercher une autre formation pour lire et écrire par ce que j'en ai tres
besoin.

avec cette formation j ai appris beaucoup de chose je suis satisfaite les formateurs sont a notre
ecoute

bien, bien

Bon accompagnement de la part des formateurs tout au long du parcours

bon accueil, formateurs sympa, bonnes explications qui font progresser.

Bon contenu dans I'ensemble, formateur agréable. Durée de formation correcte. Emploi du
temsp bon malgré le distanciel

Bon expérience.Je vous remercie.
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bon groupe ;bonne pédagogie ; réponse a mes attentes : OK |
bon travaillle avec les formatrices formidable.

bonjour, a tous et a toutes je vous remercie de tout mon cceur. j' ai passé bon moment avec
vous. j' ai appris aussi beaucoup de choses. je vous souhaite paix, amour et santé. cordialement
teklu

Bonjour ,nous vous remercions pour tous vos efforts. I'éducation était excellente et nous ne
avons beaucoup appris.. Et les formateurs nous ont appris efficacement. vous avez notre plus
grand respect. .Au revaoir.

bonjour merci pour ta formation

Bonjour.je vous remercie beaucoup tous les professeurs pour ceux qui ont appris un bon
enseignement pour une compréhension francaise, qui peut étre plus facile et j'étais trés heureux
c'est I'éducation formation .au revaoir.

bonne ambiance pendant la formation. Beaucoup de patience pour les formateurs

Bonne adaptation de I'horaire et la formation donnée par rapport aux disponibilités et aux
besoins des apprenants.

Bonne entente, méme avec les formateurs.

J'ai bien appris ce qui était prévu.

bonne équipe a | écoute

Bonne équipe pédagogique, bonne cohésion de groupe
Bonne expérience ,j'ai appris beaucoup grace aux bons conseils de mes formateurs. Merci

Bonne expériences

Bonne Formation avec de bons formateurs. De bons outils pédagogiques
Bonne formation dans un trés bon centre avec de tres bon formateur
Bonne formation mais devrait durer plus longtemps

Bonne formation on a pas été aider avec le covid pour trouver un stage

Bonne formation.

bonne formation. Bons formateurs et bonnes formatrices. stage intéressant. A proposer a
d'autres personnes.

Bonne méthodologie, du support a la pratique . Espace de travail agréable qui implique la
convivialité au sein du groupe de personnes en stage.

Bonne petite formation, Mme Rouha est disponible et a I'écoute, bonne ambiance de groupe.
Globalement assez satisfait.

Bravo et coup de chapeau a nos formateurs et formatrices de I'éducation et formation grace a
eux j'ai atteint mes objectifs

BRAVO))))

c'est bien

ca ma apprie beaucoup de chosse

ce bien

Ce fut vraiment super de remplir ce questionnaires de satisfaction.

ceci était tres bien
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Centre de formation adapté a tous. Je suis tres satisfaite d'avoir pu étre soutenu par les
formateurs et formatrices. Je le conseil a toutes personnes qui n'ont pas confiance en leurs
compétences. La taille du groupe et la relation de groupe est au top au point de ne pas vouloir
partir d'éducation et formation. Merci a toutes I'équipe et bonne continuation.

c'est bien d'avoir le mercredi pour se reposer. - A cause du covid, il n'y a pas de sorties a faire. En
classe, il faut faire attention, il faut porter le masque, il faut nettoyer.

C'est bien pour apprendre le francais, mais malheureusement la formation est terminé, d'autant
plus que notre formatrice était compréhensive et a I'écoute mais je dois continuer a apprendre
le francais

C'est bien. Pour moi la formation s'est tres bien passée.

c'est dommage de ne pas arrive jusqu' au finale. la formatrice est super gentille, patiente
toujours a l'écoute.

c'est été super j'ai pris beaucoup de chose en ce moment je parle Francais mieux que avant.

c'est super. Le groupe bien, les formatrices bien. Dieppe bien, Amiens non. Merci pour tout

c'est tres bien

c'est trés bien la formation je sui tres contant parce que j'ai bien apprendre .

c'est tres bien. Je voudrais encore progresser. je voudrais faire une autre formation. Dans le
centre, il mangue une fontaine a eau. C'est pas propre d'aller au lavabo des toilettes pour boire.

C'est une formation bien beaucoup plus nous une cordinatrice Elise et la Secrétaire qui est a
notre écoute et aussi je remercie les formatrices coralie , angelique, et. José qui ont toujours
essayé de nous apporté un plus comment. Percé dans. Le monde du travail, et merci a tous le
personnel de I'Education et formation cordialement

C'est une formation complete. Elle est trés enrichissante et nous permets d'avoir une expérience
supplémentaire grace aux stages. Les formateurs sont compétents et motivants. Je recommande
cette formation.

CEST UNE FORMATION INPICABLE ET JE ME GARDI UN BON SOUVENIR D'ici. Les formatrices sont
trés gentilles avec moi. Merci a tous.

C'est une formation que je recommande vivement, les formateurs sont super et la formation
dans son ensemble est bien compléte.

C'est une formation tres intéressante, je me suis bien améliorer en savoirs numeriques j'ai plus
peur de I'ordinateur.

cet super j'ai bien aime ma formation

c'était bien

c'était bien merci

c'était super et j'était heureux

C'était trés bien avec M. Gérard. Super ambiance de travail avec le groupe.
c'etait trés satisfait

c'était une belle expérience. c'était un exploit pour moi. j'espére que la durée prendra plus de 3
mois

14 B B 14 H . | R
c'était une belle priode d'étude.je me souviens de tous ceux m'ont aidé a apprendre la langue et
j'étais heureux d'étre avec vous. merci a tous les professeurs.
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| C'était une bonne formation merci a toutes les formatrices

| C'était une bonne voie, qui ma répondu a une bonne partie des mes questions. Merci a tous !

| c'était une tres belle étude.je me souviens de ceux qui m.ont aidé a apprendre la langue et j'étais
heureux d'étre avec vous, je tiens a remercier madame Flore et madame Sidal et madame sara .

| Cette formation a répondu a mes attentes

| Cette formation est bonne.

| cette formation est un bon parcours que ce soit pour la bonne humeur chaque jours des
formateurs ou méme pour les cours, trés tres bonne ambiance de groupe. les formateurs m'ont
beaucoup aidez a prendre confiance en moi et a aller de I'avant pour mon parcours
professionnelle ou méme dans ma vie en général j'ai beaucoup appris et aujourd'hui je suis
vraiment satisfaite du résultat MERCI BEAUCOUP !!

| Cette formation est un bon tremplin pour ne pas rester dans I'attente chez soi elle nous permet d
étre bien orienté de faire le bon choix sur notre orientation professionnelle et d’y aller a notre
rythme . L’équipe qui est présente nous guide et nous aide sur les difficultés qu’on pourrais
rencontrer

| Cette formation était trés bien. J'ai appris le francais et je le comprends mieux maintenant. Merci
a tous les professeurs. lls m'ont enseigné la langue francaise.

| cette formation était tres intéressante qui ma permis de d'avoir de nouvelle compétence en
savoir bureautique se qui ma permis de participé au diplome CLEA.

| cette formation ma apportée beaucoup sur le plan sociabilité, et des connaisances.

| Cette formation m'a appris des choses intéressantes mais ce fut tres court mais une bonne
entente et une bonne ambiance dans le groupe.

| cette formation m'a fait du bien et je me suis amélioré en frangais

| cette formation m'a permis d'améliorer mon niveau elle a pointé exactement la ou j'avais des
failles .elle va me permettre de mettre en pratique et en application ce que j'ai appris

| Cette formation m'a permis d'atteindre mes objectifs

| Cette formation m'a permit de confirmer mon projet professionnel, de m'apprendre beaucoup
sur le métier et d'approfondir mes connaissances déja acquises.

| cette formation m'aide beaucoup pour améliorer ma compétence en langue francaise.
production et compréhension (écrit - oral). je veux remercie tout I'équipe au centre pour m'a
donné le soutien pendant mon formation.

| Cette formation ne ma rien apporter pas motivée

| cette lecon de francais était trés bonne et j'avais un tres bon professeur qui a travaillé trés dur
avec moi.

| Chaise inconfortable

| Contente de ma formation.

| Dans cette formation j'ai beaucoup appris mais elle était trés courte si les 200 heures étaient en
présentiels on aurait plus appris. L'ambiance était conviviale a tous les niveaux merci et a tres
bientot.

| dans I'ensemble je suis satisfait de ma formation. J'ai beaucoup appris de choses concernant
l'informatique.

| DANS L'ENSEMBLE LA FORMATION ETAIT BIEN.
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Dans I'ensemble tout s'est bien passé pour moi.

dans I'ensemble tres satisfaite de ma formation ,belles équipes assez encadrée, a ce jour je sais
plus me servir de I'outil informatique .merci beaucoup a Mlle damaz sabrina pour toutes ses
gualités et compétences quelle m'a apporter.je recommande cette formation de numérique.

Depuis si longtemps en information j'ai appris a progresser dans la langue francaise pour pouvoir
trouver travail communication et prise de coiffure.

Des connaissances inimaginables acquises. Merci a la formatrice qui nous a boosté comme il faut.

Des difficultés a apprendre et réutiliser la langue francaise. Mais bonne formation dans I'ensemble
Des formateurs extraordinaires, a notre écoute. Un grand MERCI

dommage de n'avoir pas terminer ma formation pourtant j'étais parti pour étre au top . satisfait
tout de moins de mon encadrement par mr DAVID DIAS mon formateur. merci pour tout.

dommage il manque un support pédagogique qui puisse nous servir de mémo
dommage pas pouvoir continué a cause du travail et poursuivre la formation en méme temps

dommage que le confinement et réduit la présence en salle ( une fois sur deux). Formatrice trés a
I'écoute

Du mal a trouver des périodes de stages en entreprise et soucis avec mes dates de fin de
formation. Tres bien suivie par ma référente de formation, a I'écoute de mes attentes et besoins,
donne des idées, conseils et astuces, aide a l'orientation et aux recherches. Bien suivie par les
autres formateurs aussi pour les différentes matieres. Les passerelles c'est bien pour ce
perfectionner et donner un plus pour le projet professionnel( anglais, cléa numérique, sst). Je
trouve dommage que les sectorielles se trouve annulées quand il y a pas assez de monde car cela
pénalise les gens qui sont intéressés.

Durand cette formation Jai beaucoup appris les bases de l'informatique, utiliser le clavier et le
Word et et un ordinateur

Durant la formation j'ai acquis des connaissances et expériences. Mon adaptation a té facilitée
par les méthodes d'apprentissage et la cohésion de groupe. La vitesse de la formation a été bien
adaptée. Peut étre trop de FOAD mais la formation n'en a pas été moins agréable pour antant ?

En ce qui concerne la formation PCIE il n'y a rien a redire, je suis satisfaite. Pour le reste de la
formation je trouve que I'organisation est a revoir et qu'il faudrait quelle s'adapte plus au profil
du stagiaire, car pour ma part mon projet professionnel étant déja bien construit ma formation
est bien trop longue, les OP ne me serve pas a grand chose, je m'ennuie.

encadrement de I'équipe pédagogique tres appréciable

enchanté par cette formation,

Enseignement bien amené, les formateurs sont pédagogues (Florent Le Courtois). Formation
agréable.

Ensemble de la formation trés convenable, ambiance de travail motivante.

équipe accueillante et disponible
Equipe au top, la formation c'est tres bien dérouler. Référente au top

Equipe de formatrices a I'écoute et objectif atteint
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Equipe tres professionnelle, groupe tres sympathique mais probléme de chaleur et de fraicheur
dans les locaux

équipes tres sympathique merci
Etant en cours du dispositif mes objectifs ne sont pas encore atteints mais tout se déroule pour.

excelentes formation

Excellent accompagnement

excellente formation formatrice au top qui explique bien et qui est a I'écoute si difficulter
Exelente expérience et bonne espeit d'équipe dans note groupe

formateur au top dommage que le temps de formation ne soit pas plus long

Formateur au top et le reste de | équipe

formateur et formatrice tres bien, a notre écoute

Formateur trés agréable, j'ai atteint mon objectif avec faciliter grace a leurs méthodes tres
efficaces d'expliquer les choses.

Formateurs a |'écoute des stagiaires, tres disponibles et tres pédagogues. Un grand merci pour
toutes les connaissances transmises et surtout de m'avoir fait connaitre PowerPoint ou je me suis
épanouie avec ce logiciel.

Formateurs au top trés a I'écoute agréable et sympa j ai vraiment apprécier cette formation
avec Jacques et Christophe

formateurs et formatrices trés investis sans oublier la secrétaire . Encadrement au top

Formateurs professionnels
Formateurs tres a I'écoute, travail en groupe tres agréable.

formateurs tres disponibles agréables encadrent tres bien les stagiaires compétents

Formation riche humainement parlant et trés intéressante au niveau du savoir !La pédagogie
des intervenantes sont au top ce qui permet d'avancer a son rythme et de prendre confiance en
soi ....J'ai un sentiment d'inachevé lj'ai dG arréter la formation 3fois pour confinement ce qui m'a
pénalisé ....dans mon parcours de stagiaire.

Formation au top et qui réponds a toutes mes attentes. Formatrice super agréable et pleine de
bons conseils. Une équipe de formateur hors pair

formation compléte et tres intéressante,appris beaucoup de chose et fait de progres

formation compléte mais sur les "bases"... dommage...
formation complete pour une application rapide et efficace

formation courtes trés enrichichantes et formatrice trés professionelle

Formation en compétences numériques tres intéressante, accueil sympathique
formateur/formatrice au TOP!
Formation enrichissante avec des formateurs trés a | écoute de chacun

formation enrichissante et de bon formateur

Formation enrichissante, énormément de savoir acquis.

Formation enrichissante, j'ai acquis énormément de savoir. Des formateurs investis en cours mais
aussi dans la vie personnels des stagiaire. Une classe soudée.

formation géniale rien a dire

formation indispensable dans ce genre de métier, tres enrichissant .
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| formation intéréssantes

| Formation numérique interréssante, pas toujours simple a 60 ans car le programme est quand
méme rapide,mais contente d'y avoir participée. Merci aux Formatrices toutes sympatiques .

| formation parfaite

| Formation pas assez longue

| Formation pas assez longue. Trés bonne formatrice, trés a I'écoute. Superbe ambiance de groupe.

| formation qui ces tres bien passer desd formateurs a I'écoute et toujours présents sur le moindre
probléme . je recommande cette formation

| formation qui ma permit de concrétiser mon projet et j'espére pouvoir approfondir sa avec #
Avenir

| Formation qui s'est tres bien passée, trés bon formateur. J'ai appris plein de choses. trés satisfaite
d'avoir obtenu mon dipléme.

| formation tres agréable est trés bonne accueil.

| Formation tres efficace, et les formateurs trés professionnels. Un grand merci a tous.
Cordialement CHEMIN Frédéric

| Formation trés enrichissante avec des formateurs toujours a I'écoute

| Formation tres intéressante et enrichissante, je remercie Madame Damaz grace a elle ,j ai
comblé de grosses lacunes en savoirs numeériques et je peux étre a laisse avec mon ordinateur et
mon cv ainsi que ma lettre de motivation .Personnellement cette formation a été un grand
soutien pendant la crise du covid .Un grand merci Virginie DALLONGEVILLE

| Formation trés intéressante j'ai appris énormément de choses qui me servent et vont continuer a
me servir, les 2 formateurs ont été tres pédagogues et complémentaires et m'ont donné envie
d'apprendre. Je suis vraiment ravi de cette formation.

| Formation trop courte a mon avis , mais enrichissante. Un groupe de personnes tres sympa.Une
formatrice au top

| Formation trop courte, groupe trop grand mais un formateur au TOP (Florent Le Courtois)
| Formation trop courte.

| Formatrice tres patiente et j’ai trés bien compris malgré le peu que j’ai pu apprendre a refaire si
je peux merci Marie pour votre aide continuer ne changer rien Cordialement Isabelle

| franchement cette formation est génial il na rien na dire d'autres

| Globalement satisfait de la formation .Mais je trouve que le cycle est un peu court.

| globalement satisfaite, premiere partie de ma formation c'est faite avec monsieur X, rien a redire,
la deuxiéme partie avec madame X, j'ai remarquer un léger mangue d'organisation mais sa
n'‘empéche pas |'efficacité des cours.

| Grace a Stéphane, j' ai pue trouver ma formation et je suis trés fiere merci

| groupe agréable, bonne entente. Formation trés agréable, connaissances approfondies (théorie
et pratique). Accueil en centre plutét sympa. Support informatique plutét sympa.
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groupe trop important, I'évolution de chacun étant différente, aprés une dizaine de joursily a
une grande différence entre nous; salle trop petite pour le nombre de personnes surtout pendant
la crise sanitaire. Emploi du temps donné le vendredi pour la semaine suivante, difficile de prévoir
des RDV; Autrement je suis satisfaite.

ici c'est bien pour moi. c'est pas loin de I'arrét de bus. les 2 professeurs sont tres bien. j'ai
beaucoup de questions et les professeurs répondent bien et répetent.

il a été un peu difficile de changer de formateur en cours de route . sinon ambiance tres agréable
et par ce temps de covid a permis de rencontrer du monde ! ce qui est un peu génant, c'est pour
le suivi personnel :savoir exactement ou nous en sommes.

Il est dommage de ne pas pouvoir faire de tréve, pour pouvoir prolonger la formation.
[l fait trop froid dans les batiments préfabriqués malgré le petit chauffage

Il faudrait au moins 7 mois de formation car 3 mois c'est trop court

[l faudrait au moins 7 mois de formation pour bien progresser, 3 mois c'est trop court.

il faudrait des chaises plus confortable, Sandra est une formatrice géniale.
[l faudrait que le distributeur de café soit réparé rapidement et qu'il y ait un autre distributeur de
friandises et gateaux

Il faut toujours apprendre le francais pour bien comprendre.

[l me reste encor du temp pour pouvoir bien maitriser informatique. La pratique n'est plus un
secret pour moi. Sa été trés novateur pour moi .CHRISTOPHE .

il y a juste le temps en formation qui est trop cours sinon sa ma bien aide
ll'y a trés gentille professeur : Léa Steibel. Cordialement

[l'y aurait fallu que la formation #avenir dure un peu plus longtemps (1 an) j'aurais voulu avoir
plus de cours d'informatique ; une fois par semaine n'était pas suffisant.

Instructeur génial toujours a I'écoute de I'éléve malgré parfois le nombre merci Mme Damaz

Intégré une formation pendant la période de Covid-19 n'était pas facile, vu une bonne
organisation de centre de formation je suis sortie sans aucun souci. Je recommande aux autres de
poursuivre ce chemin qui est plus important

is varygood

it was good formation but we studied little fast . i liked studying here .

j ai apprecie mon formateur qui ses vraiment donne a font et travail dans | ensemble ces bien
derouler

j ai appris énormément au sein de votre équipe cela va me permette de suivre mon projet
professionnelle

j ai beaucoup a pris pendant 4 mois en formation je remercie au formateur pour tout se que nous
on a prix félicitation pour le travaille que vous avez fait pour nous et sa ma beaucoup Ede pour
mon avenir

jai eu un tres bon formateur et moi qui ne connaissais pas un pc j ai appris beaucoup

j aime beaucoup cet formation formatienne et colleque tres gontille merci tous

j ais bien aime la formation

J aurai souhaité plus de temps de formation.

j 'aurais aimer que cela soit un peu plus long

J suis contente d'étre ici, j'ai pris beaucoup chose, et je crois j'ai amélioré langue francais

J'ai bien passé
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j'adore cette formation parce que il m'aide beaucoup c'étai un bon expérience

J'ai acquis énormément de connaissances et d'expériences lors de cette formation. Une bonne
cohésion de groupe, bonne adaption aux besoins de I'apprenant. Bonne cadence de travail. Cette
formation m'a été bénéfique. Je ne regrette absolument pas de l'avoir faite.

j'ai aimé cette formation
J'ai aimé la formation j'ai appris beaucoup de choses

J'ai aimé la formation mais il mangue une salle de pause et pas assez de TRE.

J'ai apprécié cette formation qui m'a appris beaucoup de choses ( I'ambiance et formateurs tres
sympa

J'ai apprécié la formation a Lisieux. Ce fut une expérience formidable et un plaisir d'apprendre
avec autant de nationalités différentes. Je suis heureux d'avoir eu I'opportunité d'y assister. Je
suis impressionné par l'expertise de Léa avec un groupe si diversifié.

J'ai apprécié la formation que j'ai effectuée mais je voudrais approfondir mes savoirs en
bureautiques.

J'ai apprécié la méthode de donner les cours d'une fagon individuelle et je suis trés satisfait de la
formation.

j'ai apprécié le contact avec les formateurs et les stagiaires, apprendre a utiliser I' informatique et
tous qui touche le monde du travails, merci pour ses base de connaissance.

J'ai appréciée cette formation, elle m'a permis de confirmé le domaine de travail ou je souhaitais
travailler plus tard. Je remercie tout les formateurs de nous aider.

j'ai appréciée la formation un peu long des fois sur certains domaines ( additions, soustractions,
multiplications, )

J'ai apprécier ma remise a niveau du début a la fin merci a I'équipe pour le travail effectuer

j'ai appris a faire du traitement de texte, mais si je pratique pas rapidement, je vais perde tous ce
que j'ai appris.

J'ai appris beaucoup de choses de cette formation. je vous apprécie beaucoup.

J'ai appris beaucoup sur les 4 mois de formation et je suis trés contente

J'ai beaucoup aimé cette formation, j'ai apris. Les prof sont génial, attentionné, a |'écoute

J'ai beaucoup apprécié cette période de formation, mais malheureusement nous sommes arrivé a
la fin. Mes formatrices (Elena et Pauline) sont trés professionnelles et tres dynamiques, tous les
deux formaient une bonne équipe.

J'ai beaucoup apprécié la formation, j'ai réussi ma remise a niveau méme au dela de mes
espérances. Dalila est agréable et toujours disponible et a I'écoute. Je la remercie.

j'ai beaucoup appris dans cette formation ...et merci beaucoup pour tout

J'ai beaucoup appris dans cette formation. Merci.

J'ai beaucoup appris lors de cette formation. Les formateurs Lorette et Christophe ont été a
I'écoute et sont de trés bons pédagogues.

J'ai beaucoup appris pendant le cours et j'ai passé un trés bon moment productif. Tous nos
professeurs sont trés bons. Notre professeur principal, Hélene, m'a beaucoup aidé dans mon
apprentissage et mon adaptation. Je suis content ici. Merci beaucoup.

j'ai bien aimer la formation.
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| J'ai bien aimé la formation.

| j'ai bien aimé, j'ai appris plein de chose sur cette formation avec une formatrice a I'écoute de
c'est stagiaire, patiente, merci alexandra pour ton aide que tu ma apporter, j'ai fait beaucoup de
progres grace a toi

| J'ai bien aimé la formation. J'ai appris a parler et j'écris un peu mieux. Merci Dehbia merci pour
cette formation.

| j'ai bien aimer cette formation sa ma permie de connaitre de nouvelle chose
| j'ai bien approfondi mes connaissances en informatique

| j'ai étais tres satisfaite et regrette de devoir partir. Mais je ne reculerai pour rien au monde avec
ce que j'ai appris avec # Avenir. MERCI BEAUCOUP A TOUS

| j'ai était tres content d'avoir travailler avec vous tous

| J'ai fait 50h. j'aimerais 100h. La machine a café, elle marche, elle marche pas. Tout est tres bien.

| J'ai globalement apprécié et profité de cette remise a niveau, surtout, grace au soutien et au
travail de la professeure (Mme Gribouval) qui a rendu I'environnement agréable et la formation
adapté aux attentes de chacun des participants.

| Jai lesion faire beaucoup de francais oral, écrit et comprinsion. Plus de temps des travail mon
objectif et avancer dans le c6té informatique.

| j'ai obtenu les besoins pour mon activé prochaine (gérer des locations de studios)

| J'ai passé des entretiens et ateliers tres réussis avec une formatrice tres sérieuse et sympathique
et respectueuses. Tres contente de la rencontrer elle m'a apporté bcp du bien. Mrc a Linda Ateb

| J'ai passé un bon formation sauf le retard de paiement

| J'ai passé un bon moment parmi les stagiaires et les formateurs, j'ai pu développer mes
connaissances et compétences, réintégrer un groupe et étre un des acteurs concernant les
échanges. Tres bon suivi de ma RP Marine Véron qui a su m'aiguiller tout au long de mon
parcours et apporter son soutien lors de moments plus difficiles. Mon formateur Bruno Lefebvre
qui pour moi est une des plus belles rencontres professionnelles de ma vie | Les animateurs
d'ateliers transversaux qui ont été au niveau d'exigence requis. Un grand merci a Sabrina Damaz
(savoirs numériques) et Christophe Daniels (sport) qui m'ont permis de me surpasser. Un grand
merci & la Région Normandie pour #AVENIR, & Education et Formation Evreux pour la
compétence de ses équipes, ainsi que Pole Emploi Brosselette Evreux pour |'accompagnement en
paralléle. Je sors de cette formation tres satisfait et plein de bonnes énergies pour la continuité
de mon parcours professionnel !

| J'ai passé un excellent moment a chaque fois que j'ai eu I'APP "Savoirs Numériques", Sabrina
Damaz a su avec un tres grand professionnalisme m'accompagner dans les différentes étapes.
Sabrina m'a vraiment donner envie de persévérer et m'a encouragé dans les exercices plus
difficiles a réaliser. Grace a sa patience, sa gentillesse et sa passion, j'ai su développé des
connaissances et prendre un réel plaisir a entreprendre chaque étape de cette formation. Je
remercie la région Normandie avec #AVENIR, Le centre Education et Formation Evreux et Sabrina
Damaz de m'avoir permis de me sentir plus a l'aise avec |'univers numérique et ainsi je peux
maintenant me diriger vers une nouvelle formation "Marketing digital et gestion e-commerce".
Merci pour tout et félicitations pour m'avoir permis de me surpasser 1! :)

| J'ai passé une formation magnifique Je suis trés contente

Mise a jour 17/11/2022
13/33



EDUCATION ET FORMATION RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES
TOUS SECTEURS

1367 réponses stagiaires

Multi Financement

J'ai passé une super Formation avec les meilleurs Formatrices Alexandra BOISSEL et Christelle
BORDERIE sans oublier Audrey qui était toujours a nous cotés pour nous soutenir. Merci a toute
I'"équipe Education et Formation Je vous oublie jamais €@

J'ai progressé. J'ai appris plein de trucs

j'ai pu connaitre quelques éléments manquants que je ne maitrise pas auparavant comme les
réseaux sociaux et des démarches pour les envois en ligne.

j'ai trop content cette formation

J'ai trouvé le cours de savoir la langue francais trés utile, cela m'a aidé a parler plus la langue
Francais.

J'ai trouver la formation trés instructif , et surtout des formatrices tres patiente avec moi et trés
gentils . Je remercie Alexandrie et claire . cordialement

j'ai trouver la formation trés intéressante puisque cela m'a permit d'agrandir mon savoir par
rapport a la vente, c'est pourquoi je suis venu et j'en suis réjouis d'avoir fait cette formation et
les stages en entreprises m'on donner de plus d'expérience.

J'ai vraiment aimé étudier ici. Tous les enseignants sont compétents, sympathiques et trés
désireux de nos progres dans l'apprentissage et 'intégration dans la société francais.

J'ai vraiment pris plaisir a faire cette formation. L'équipe pédagogique est vraiment intéressante ,
trés a I'écoute . Les formateurs que j'ai cOtoyé ont su s'adapter a mon créneau de formation
plutdt cour. lls ont su me donner toutes les clés pour apprendre tout ce dont j'avais besoin.

J'aim bien et E Formation pour des materiel et documents utiliste durée la cour. Merci Beacoup
pour assistance.
j'aime la formation tout va bien

J'aimerais en apprendre d'avantage

J'airai aimé avoir plus souvent le méme formateur pour faciliter les échanges

Jais adorer la formation que j'ais effectuer les formatrice étais tres simpas comme les stagiaire
qui étais avec moi

jais appris beaucoup de chose la grammaire la conjugaison apprendre a écrire mieux que avant
grace a madame Cziffra isabelle c une formatrice a la hauteur adorable avec beaucoup de
patience merci pour elle

j'apprécie de cette formation, la formation est vraiment une fenétre d'acces quelgu'un chose
utile, avec la formation on peut réussir de ce qu'on aime.

j'apprends mieux qu'avant je maintenant

J'aurai aimé que les séances soient moins longues, 4h c'est long, et faire plus de séances. Faire 2h
tous les matins par exemple

J'aurais aimé que la formation soit plus longue.

j'aurais aimer que la formation en tant que médiateur social soit plus longue pour perfectionner
nos connaissances

j'aurais préféré un parcours 100% présentiel. Des locaux mal indiqués.

j'aurais souhaité que l'objectif d' intégrer une formation soit validé en sortie de programme

je me suis intéressée a a | ordinateur grace aux informations de David Dias trés passionnantes
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| Je n'ai pu investir # Avenir comme je I'aurais souhaitée (manque de suivi, absence de ma
référente, remise en question de mon projet professionnel) Me concernant, une transition entre
les rendez-vous de début de suivi (malgré des entretiens dans I'écoute et la bienveillance), et la
pratique en terme des techniques de recherche d'emploi, de stage....aurait été nécessaire apres
un isolement prolongé du marché du travail et une fin de parcours professionnel. En revanche,
j'ai bénéficié d'un accompagnement concret et efficace sur le tard et arrive a échéance de #
Avenir avec un projet professionnel a exploiter (Monitrice d'atelier, Encadrante Technique en
Insertion) et projet de formation en paralléle des "savoirs bureautiques" au GRETA.

| Je n'ai rien a dire de particulier mise a part que la formation elle aurait pue étre un peu plus
longue avec la covid 19 et ont aurait du passer moins de temps sur |'enfant.

je pense que j 'ai besoin de quelque heures pour étre a l'aise et autonome

je recommande cette formation vivement

| Je regrette de ne pas avoir pu vraiment profiter de ma formation en raison de mes problemes de
santé.

| Je remercie infiniment I'ensemble de I'équipe pédagogique pour son grand professionnalisme et
en particulier Bruno Lefebvre pour ses conseils avisés, son humanité et ses connaissances qui
m'ont permis d'avancer dans mes démarches. Les ateliers transversaux m'ont été tres utiles dans
les moments de doutes ou de découragements. Intégrer #AVENIR a été pour moi une grande
source de satisfaction sur I'ensemble, je me sens plus confiant, plus fort et déterminé a retrouver
le chemin de I'emploil Partager ces instants avec I'ensemble des stagiaires venant de différents
horizons a été trés enrichissant et m'a permis de comprendre certaines situations et d'étre
beaucoup plus tolérant qu'avant ! Alors MERCI | MERCI | MERCI ! :)

| Je remercie Jade et Stéphane ainsi que toute I'équipe pour leurs compétences au suivi de mon
projet professionnel.

| Je remercie I'équipe de education et formation. Je sais écrire un peu et lire. merci Dehbia

| Je remercie tous les formateurs particulierement Flahaut coralie et Lorette qui ont beaucoup
faire pour moi sur mon projet je vous remercie a fond

| Je remercie tout I'équipe de EDUCATION ET FORMATION de nous avoir tres bien guide dans notre
formation Grand merci pour leur savoir quille nous on transmis, et de gardé leur calme, je repars
de cette formation entierement satisfait.
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je ressors de cette formation avec le savoir faire recherché. Ma formation m'a appris beaucoup
de choses. Les formateurs sont dotés d'une trés grande patience et d'un grand savoir faire et
une gentillesse inouie. Un grand merci pour tout ce dont j'ai appris. De plus j'ai rencontré de
belles personnes dans le groupe pour tout ca MERCI.

Je serais entierement satisfaite si je trouve un stage. Mais les formateur.rice sont top il sont
gentil.le il ce mettent a notre place il nous donne des solutions pour atteindre nos objectifs et je
pense que Chloé et Cécile nos 2 Stagiaire formatrice on un avenir tout tracé dans la formation elle
explique bien elles sont douce j'espére qu'elle resteront a éducation et formation elle s'integre
bien elle sont a la fois sabrina qui est dynamigue souriante est une boule d'énergie est
d'inspiration pour moi et a la fois la douceur de Laura est également sa patience a tout épreuve.
Sonia m'a reférente est toujours a mon écoute.

Je souhaitais surtout développer ma formation sur Excel, malheureusement, ¢a n'a pas pu étre
possible a cause du confinement.

je souhaite que le tenps de formasion dure au dé la de six moi par ce que le temps est court
mais c'était bien merc

je suils satisfaite de la formation parce que on apri de chose qui peut nou aide dont le future

je suis tres satisfait de la formation

je suis arrivé avec ne pas savoir ou aller, et le centre m'a aidé a trouver ma voi et mon domaine
de compétence.

je suis bien contant la formation

Je suis content de cette formation, pas de stress. Les formatrices (SEBBAR Eléna et Pauline
CHEVALIER) sont trés gentilles, je leur souhaite pleins de bonnes choses.

Je suis content de la formation

JE SUIS CONTENT de la formation

je suis content de la formation et je suis bien passé mon formation
je suis content de la formation merci beaucoup

Je suis content de la formation.Merci

je suis content pour la formation et mon professeur et tout le monde

Je suis contente d'avoir suivi cette formation merci a mes formatrice

le suis contente de cette formation. Les formatrices ( Elena SEBBAR & Pauline CHEVALIER) sont
tres gentilles. J'ai appris beaucoup de choses et je souhaite continuer ma formation dans ce
centre.

je suis contente de la formation

Je suis contente de la formation. Merci.

Je suis contente de la formation.merci

je suis contente de ma formation.

Je suis contente et j'aimerais que rester avec ma formatrice sur la suite.
je suis contente et trés satisfait de formateur

je suis contente ici et j'ai appris beaucoup de choses. avant j'ai pas parler bien.
Je suis contente je vais passe mon examen Al. Merci tout le monde et ma formatrice Dehbia.

je suis contente pour cette formation ,c'était magnifique ,merci pour tous
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je suis contente pour cette formation c'était magnifique merci pour tous

je suis contont psk je fait la formation offi dons le sentre a Elbeuf jai adoré la facon dont ils ont
traité tous les étidiants ici alor mrc merci mes profésseurs dames aline josée et monsieurs
christophe et Gilles et Nicole, a l'accueil :)

je suis heureux d'avoir participé a la formation pour améliorer mon Frangais , et j'ai rencontré des
gens formidables qui m'ont aidé dans mon projet

Je suis reconnaissante d'avoir pu bénéficier de cette formation qui m'a et qui va beaucoup
m'aider a I'avenir.

je suis satisfait

Je suis satisfait d'avoir suivi cette formation, j'ai beaucoup appris tout le long de cette formation.
merci pour la formatrice

Je suis satisfait de cette formation qui m'a appris beaucoup de choses

Je suis satisfait de la formation et particulierement de mes formateurs David et Lorette. Mon seul
regret est que cette formation ne puisse pas durer plus longtemps. J'ai la sensation d'avoir encore
de nombreuses choses a découvrir. En suivant cette formation je me sens maintenant capable
d'utiliser l'ordinateur de fagcon autonome !

Je suis satisfait de la formation linguistique et merci a tout le personnel.
je suis satisfait de la formation,

Je suis satisfait de la formation.

je suis satisfait de ma formation, les formatrices et formateurs étaient a I'écoute et réagissaient
aux différentes questions

Je suis satisfait de ma formation, merci

Je suis satisfait de tout se que j'ai appris les formateur étais a I'écoute

Je suis satisfait sauf pour le temps de pause la midi qui est court et manque de liberté. Je
m'explique, pour moi respecter un emplois du temps ne doit pas non contraindre a trouver un
stage. faire les choses de son libre arbitre pour faire simple.

je suis satisfait. parce que ce temps s'est bien passé.
je suis satisfaite , j'ai progréssee mieux qu'avant .

je suis satisfaite car j'a appris a me dépassé . la formatrice était a I'écoute .

JE SUIS SATISFAITE DANS L'ENSEMBLE LA FORMATRICE ETAIT TRES BIEN, ELLE EXPLIQUE BIEN JE

Je suis satisfaite d'avoir entrepris cette formation qui ma permis d'atteindre mon objectif, je ces
faire plein de chose sur ordinateur que ce soit avec Lorette ou Christophe

Je suis satisfaite d'avoir rentre en formation. I'equipe était top

Je suis satisfaite de ce parcours sans lequel je n'aurait peut-étre pas entrepris de me lancer dans
un bts gpme, il ne me reste que m'employeur a trouver!

Je suis satisfaite de ce stage.

je suis satisfaite de cette formation ,elle ma apporter beaucoup ,moi qui ne connaisses pas grand
chose en informatique ,maintenant j'arrive a faire plein de chose ,a fin de réaliser plus tard mon
projet professionnel .merci a ma formatrice de m'avoir bien expliquer toute ces choses.

Je suis satisfaite de cette formation, elle m'a permise d'acquérir de nouvelles compétences. Les
formateurs sont trés professionnels.

Mise a jour 17/11/2022
17/33

2021



EDUCATION ET FORMATION RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES
TOUS SECTEURS

1367 réponses stagiaires 202 1

Multi Financement

Je suis satisfaite de cette formation.
Je suis satisfaite de cette formation. Merci aux formateurs.

je suis satisfaite de la formation dans sa globalité.
Je suis satisfaite de la formation, cela m'a permis de faire les documents dont j'avais besoin

Je suis satisfaite de la formation. Merci

Je suis satisfaite de ma formation

je suis satisfaite de pouvoir etre autonome en informatique

je suis tout a fait conforme avec la formation. Merci

JE SUIS TR7S SATISFAIT DE MA FORMATION

JE SUIS TRES CONTENTE AVEC IWONA J'ai appris la langue francaise, merci.

Je suis trés aureaux du la formation Parce au dans la formation il y a bien des professeens

je suis tres contaient de ma formation.je remercie tout le monde au centre de formation

Je suis tres contant la formation, je appris beaucoup choses . Merci beaucoup, Lorena Vous étes
incroyables

je suis tres content de la formation merci

je suis tres content de cette formation, j'ai appris beaucoup de choses et les formatrices Eléna
SEBAR & Pauline CHEVALIER sont gentilles.

Je suis tres content de la formation .Merci

Je suis tres content de la formation linguistique. Elle m'a toujours aidée. Ce que je ne connaissais
pas de la France, je le comprends mieux maintenant : famille, société... Je remercie les
formateurs d'Education et Formation.

JE SUIS TRES CONTENT DE LA FORMATION MERCI.

je suis tres content de la formation merci. J'ai appris beaucoup; merci
Je suis tres content de la formation parce que je parle et j'écris mieux aujourd'hui qu'avant.

JE SUIS TRES CONTENT DE LA FORMATION. MERCI
Je suis tres content de ma formation

Je suis tres content de ma formation. Eléna était sympa et Pauline aussi.

Je suis tres content fais la formation et éducation. Je a prise beaucoup de chose du langue de
France.merci a la formatrice madame MATEKA IWONA pour bien accuellé les éleves, et la REGION
DE NORMANDIE

Je suis tres contente avec ma formation.

je suis tres contente de cette formation qui m'a appris beaucoup de choses

Je suis tres contente de faire cette formation

je suis tres contente de la formation savoir numérique auquel le j' ai appris beaucoup; la
formatrice est trés disponible et a |I' écoute tres gentille. Merci a toute |' équipe

je suis tres contente de ma formation, ma appris a améliorer plus dans mes expériences
professionnelles, trés heureuse aussi d'avoir eu de bons formateurs, trés a I'écoute, et tres
sympathique, et surtout beaucoup appris certaines choses que je ne savais pas. Ma formation ma
fais aussi beaucoup de bien pour le moral, et rencontrer beaucoup de personnes tres
sympathique.
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Je suis tres contente de ma formation. Ca m'a appris beaucoup de choses et beaucoup de
rappels. Ma formatrice Eléna était trés dynamique, trés sympathique et Pauline ma 2eme était
toujours a notre écoute et trés sympa avec nous en Auto Formation.

Je suis tres contente de ma formation. Merci
Je suis tres contente pour ma formation

Je suis tres contente pur mon professeur Madame Victoria et les cultres

je suis tres heureuse et contente d'avoir integrer le groupe d'education et formation qui m'a
donner I'occasion de m'integrer ici en france pour moi c'est une grande opportunité d'aller de
I'avant. concernant les formatrices elles etaient geniales et tres comphensive et tres acffecteuses
.elles m'ont beaucoup donner.je remercie toute I'equipe d'education et formation et le
gourvernement francais

Je suis tres heureux car vous rendez le terrain propice a I'enseignement pour moi, et des
conditions d'apprentissage adaptées. Merci beaucoup

je suis tres heureux d'avoir participé cette formation

Je suis tres heureux de cette formation et de mes profs ils sont trés gentils avec nous et surtout
ma réferente FLAHAUT Coralie qui m'a beaucoup aidé dans mon parcours Merci a tous

Je suis tres heureux de I'école.

Je suis tres reconnaissant pour tout ce que j'ai appris au centre .merci
Je suis tres satisfait de cette formation

Je suis tres satisfait de la formation

Je suis tres satisfait de la formation, a par le payement été en retard

Je suis tres satisfait de ma formation chez Eduction et Formation

Je suis tres satisfait de tous mes professeurs et j'ai beaucoup appris d'eux. Je tiens a vous
remercier pour cette opportunité. Merci

Je suis tres satisfait j ai appris la langue francaise
je suis trés satisfaite de cette formation

je suis tres satisfaite de cette formation cela ma beaucoup aider
Je suis tres satisfaite de cette formation méme si tout cela n'a pas été facile a cause du Covid.

Je suis tres satisfaite de la formation : les formateurs sont formidables.
Je suis tres satisfaite de la formation de groupe et de I'équipe. Merci a vous tous

je suis tres satisfaite de la formation, franchement j'ai pris beaucoup d'expériences.

Je suis tres satisfaite de la formation, Trés bonne cohésion de groupe, formatrice disponible et
trés a I'écoute.

Je suis tres satisfaite de la formation. Je vous remercie.

Je suis tres satisfaite de la formation. Merci

JE suis tres satisfaite de la formationu. Merci

Je suis tres satisfaite par rapport a la formation mais vu ma grossesse je ne pourrai pas atteindre
mes objectifs pour le moment sinon ici a éducation et formation nous sommes entourés que des
bons formateurs qui font tous pour nous aider

JE SUIS Trés satisfaite, CONTANTE DE LA FORMATION
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je suis tres satisfaite. quel dommage ! Je n'ai pas pu continuer plus longtemps avec vous. Merci a
vous.

Je suis tres trés heureux de la formation. Madame Steibel est un bon professeur. J'ai bien appris
le francais. Merci Léa Steibel

je suis trop contente de la formation. je remerci mes formatrices pour toute ce que ils sont fait
pour moi et pour notre groupe

Je suis venu en formation un jour par semaine mais ce n'est pas suffisant pour bien apprendre.
C'était mieux pendant le confinement en novembre (je ne travaillais pas) parce que je pouvais
venir a plein temps.

Je tien a les remercie pour tous les efforts qui ont fait pour nous aider, et de réussir a cette
formation. Bonne continuation

Je trouve la formation beaucoup trop courte.

Je trouve I'équipe encadrante trés compétente, il y a une trés bonne ambiance de groupe et les
formatrices savent nous mettre a l'aise. Elles sont toujours a I'écoute et bienveillante, ce qui est
fort agréable et donne envie de participer avec plaisir. Le programme est complet, pour ma part
je suis satisfaite de ce que j'ai appris et beaucoup plus a 'aise avec Word et Excel. De plus, de
nombreuses de petites astuces niveau informatique m'ont été donné. Merci encore pour le
sourire toujours au rendez-vous.

je vais d'abord remercier le gouvernement de la France. pour I'enseignement et la formation
gratuits. et pour le centre de formation. je tiens a les remercier d'avoir été patients avec nous
lorsqu'il s'agit d'expliquer I'exercice. et pour moi je peux écrire peu, parler peu, comprendre mais
c'est mieux qu'avant.

Je veux remercier tous les formatrice et les formateurs et

je veux remercier tous les formatrice pour votre accueil et pour votre gentillesse.
je voudrais

Je voudrais continuer mes études. Je voudrais améliorer mon Frangais.

je voudrais plus d'heures. 50 h ca suffit pas.

Je voudrais remercier pour une formation qui m-a donné plus de confiance en moi pour réussir a
apprendre la langue dans une période relatif courte. Une équipe solide de formateurs, qui ont
trés bonnes méthodes et qui aiment, vraiment, leur travail. Merci a tous et pour tout

Je voulait faire un cap Esthetique malheureusement je n’y suis pas parvenu je pars en vente

J'étais sur le dispositif du greta a Modeste Leroy, j'ai été uniqguement chez éducation et formation
pour la remise a niveau en informatique

La environnement est trés favorable aux études . les enseignants sont coopératifs
la formassion si bian

la formation #Avenir a Education et formation a Elbeuf ma appris beaucoup de choses j'ai eu
un trés bon groupe mon projet et de faire Aide a domicile.

la formation est passer parfaitement rien a signaler

LA FORMATION etait trés bien pour mois et j'espere encore mais je vous remercie
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La formation #Avenir est un moyen d'accompagnement collectif trés intéressant, il s'adapte a
tous type de personne, souhaitant s'orienter vers un métier. Il inclut, de la théorie générale ainsi
gue de la pratique lors de stage d'observation. J'ai notamment beaucoup appris grace au
intervenants de la formation, car ils ont une capacité d'écoute, de bienveillance et de dialogue de
progression. Je remercie toute I'équipe de formation de m'avoir guider dans I'orientation de mon
parcourt professionnel.

La formation a était tres positif, I'ambiance était super, les formateurs sont trés professionnels et
nous aide si besoin.

La formation a était vraiment un point fort. grace a cette formations j'ai atteint mes objectifs et
trouver un emploi a la suite.

La formation a été au-dela de mes attentes. J'ai tiré des connaissances qui me semblaient banales
mais enfin de compte elles sont essentielles pour ma formation.

La formation a été bien pour moi. Je vous remercie.

La formation a été compléte malgré la situation (Covid). Notre formateur référent s'est adapté a
nous malgré les conditions du moment. Des locaux petits, manque de matériel (dU au manque de
stockage)

La formation a été tres bénéfique

La formation a été tres utile pour moi parce qu'elle m'a rappelé beaucoup de choses que j'avais
oubliées. Les formatrices Mme SEBBAR et Me CHEVALIER étaient tous sympa.

LA FORMATION A ETEOPRODUCTIVE POUR MOI MAIS JE PENSE QU'IL FAUDRAIT UNE ATTENTION
PLUS PARTICULIERE AUX PERSONNES QUI N'ONT AUCUNE CONNAISSANCE CAR POUR MA PART J
Al ETE UN PEU PERDUE PARFOIS DU FAIT QUE JE N AVAIS PAS ASSEZ D'EXPLICATION MAIS EN
GENERALJ Al APPRIS DES CONNAISSANCES NUMERIQUES

La formation a répondu a mon besoin d ' étre autonome sur un ordinateur .
La formation c'est tres bien passer on n'a appris beaucoup plus de chose je suis tres contente

La formation c'était bien.

la formation c'était passe trés agréable tout I'équipe ils sont gentils
La formation c'était tres tres bien.

La formation c'était trés tres bien.Super.

La formation de francais a Lisieux est bien pour parler frangais.

La formation en elle méme m'a beaucoup apporté pour pouvoir exercer le métier d'Assistante De
Vie aux Familles. J'ai appris énormément, je regrette néanmoins de ne pas avoir put voir la
toilette et le change d'une personne.

La formation est bien et est intéressante. Mme Léa est tres gentille et patiente avec nous.

La formation est bien passée et j'ai appris beaucoup de choses. J'ai bien amélioré mon niveau de
francais. Merci a EDUCATION ET FORMATION.

La formation est bien passée. J'ai bien amélioré mon niveau de francais.Merci, EDUCATION ET
FORMATION.

La formation est bien passer, elle est fini un peu tét mais j'ai bien appris que j'ai voulu. Mercil!

La formation est tres bien.
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| La formation est trées complete mais reste un peu courte pour moi car j ai encore beaucoup de
choses et compétences a amélioré.les formatrices été tres compétente trés a | écoute .merci
énormément pour votre accompagnement.

| la formation est tres satisfaisante

| LA Formation étai bonne mai nous avions un peux du temp cette formation devrais etre plus de
trois Merci

| La formation était bien globalement mais ca pourra étre plus long, trop de chose a apprendre en
peu de temps.

| La formation était bonne avec les formateurs et le groupe Ils étaient de beaux moments.

| la formation était bonne et j'ai apprécié cette expérience et me suis fait de nouveaux amis

| la formation était bonne j'ai apprécié cette expérience et me suis fait de nouveaux amis merci
beaucoup

| La formation était satisfaisante et la formatrice était super sympas et a la hauteur

| La formation était super, les formateurs sont trés professionnels et nous aide si besoin. Le
personnels est aussi tres sympathique.

| la formation était trés courte pour moi et insuffisante pour améliorer mon niveau en Francais .

| La formation était vraiment utile pour moi. Elle a répondu a tout mes besoins. J'ai bien progressé
et j'ai pu obtenir les compétences qui me manquaient pour mon projet professionnel et j'ai
intégré une formation qualifiante a I'AFPA.

| La formation m'a aidé a prendre confiance en moi, je me suis ouverte et j'ai pris la parole. Malgré
mes difficultés de lecture, ma formatrice m'a expliqué le contenu et j'ai compris, j'ai aimé ca.

| la formation m'a permis d'apprendre beaucoup de choses

| la formation m'a permis d'avoir de bonnes bases et maintenant j'arrive a me débrouiller seul sur
certaines choses. J'en suis fier

| La Formation m'a permis de découvrir la structure et d'améliorer mes connaissances. Tres
enrichissante. Tous les module de cette Formation avaient pour objectif, les éléments et les clés
pour la réussite d'un projet. Merci pour votre écoute et vos disponibilités. Bien cordialement.

| La formation ma permis d'utilisé correctement un ordinateur et d'avoir des connaissances vaste
sur le numérique

| la formation m'aide beaucoup. Avec Dehbia je peu parler un peu.

| La formation pour le PCIE avec Sabrina a été parfaite. Il y'a par contre trop de cours d'OP
répétitifs qui ne sont pas trés utiles lorsque notre projet est déja défini et que I'on est un
minimum autonome. J'ai I'impression que je vais m'ennuyer sur le reste de la formation.

| la formation sa etait bien mais pas asser de competance pour cela

| la formation sa ma beaucoup atteint mais objectifs

| La formation s'est bien passée. je ne suis pas d'accord pour faire le stage , parce que je crois que
il ne doit pas étre obligatoire. Il y a des personnes qui n'ont pas besoin de stage. Souvent on part
en stage pour améliorer la langue francais, mais au lieu du stage on n'a pas parlé frangais. Je
préfere rester au lieu de formation pour apprendre plus la langue francaise.

| La formation s'est trés bien passée. merci la région

| La formation, c'est bien pour moi.
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| La formatrice connaissait trés bien son sujet, mais ses supports n'étaient plus d'actualité et elle
disposait de trop peu de temps pour répondre a mes nombreuses questions, effectivement je
peux me servir de Word et d'Excell avec plus d'aisance, seulement cela a été trop vite et je ne suis
pas encore au point, un ler année de CAP bureautique s'en sortira mieux que moi... Donc sujet a
approfondir suivant les demandeurs comme moi. Autrement un trés bon retour par rapport a
Sabrina Damaz, professionnelle humaine et enjouée

| la formatrice est tres competente

| la période au sein d'éducation et formation été pour moi trés importante vu que j'ai réussi a
obtenir un accord favorable pour commencer une formation dans le domaine dont j'ai ciblé. je
trouve que la disponibilité du personnel de I'équipe pédagogique était toujours assurée, ce qui
m'a aidé a exprimer mon besoin tout au long de mes démarches, Pour moi, le centre peut aider
tout personne motivé a trouver son chemin vers une formation ou un emploi avec une flexibilité .
Merci

| la période de formation a été bonne et j'ai appris beaucoup de choses, et j'ai appris la langue
francaise

| la propreté n'était pas toujours au rendez vous,, il fait froid dans les locaux

| La remise a niveau a était bénéfique malgré qu'il manque quelques cours pour étre plus au point.

| La réorganisation du centre a la suite de la fermeture du centre durant les vacances d'été a été
un plus nécessaire et appréciée. En espérant que cela continue dans le méme sens, car |'optique
actuelle est prometteuse. Globalement, je suis tres satisfait de mon expérience et je suis ravi
d'avoir pu profité du dispositif #Avenir au coté de I'équipe pédagogique du centre d'Education et
Formation du centre d'Evreux.

| Le centre éducation et formation (en collaboration avec Promat formation) est parfait pour se
former au métier d'agent de sécurité. Les locaux sont propres et les différents formateurs sont
extrémement bienveillant et connaissent parfaitement leurs métiers. Les moyens pédagogique
mis a disposition sont trés satisfaisant.

| le concept de la formation est bien par contre je trouve que par exemple en maths le prof doit
demander se que les élevés veulent car moi on ma donner des exercice de calcule des périmeétre
alors que se n'était pas utile pour ma formation. En informatique c'était trés bien elle ma donner
du travaille utile pour ma formation. et pour l'orientation professionnelles c'était bien mais le
probleme c'est qu'on fait souvent la méme choses a cause des nouveaux qui arrivent en cour de
route alors se n'est pas leurs faute mais du couples ancien revoie plusieurs fois la méme choses
est aussi il y a des choses que je n'est pas eu le temps de voir alors que I'on ma dit que on le
verra. peut étre un peux plus d'organisation sur le programme car on fessait un travail sur
I'entretien et le jour d'apres autres choses enfin sinon je trouve que cette formation est bien et
utile surtout pour les gens qui ne sont plus scolarisé depuis longtemps

| Le formateur Bruno LEFEBVRE m'a beaucoup orienter je ne savais pas vers quel métier m'orienter
et il a sume dirigeait et me donner des conseils. La référente Jessica LEPETIT était la a I'écoute .

| Le formation c'était tres bien mais tres court raison de covid

| Le module de 4 h dont le titre premier était TRE( Technique de retour a I'emploi) , qui est devenu
"Apprendre a apprendre" ; était quelque peu confus et ne reflétait pas une méthodologie précise.

| le numérique et bien atteint mes objectifs
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| Le programme #Avenir a étais pour moi un tremplin pour reprendre ma vie en main, I'équipe au
sein d'éducation et formation avec qui j'ai pu étre en contact ont toujours tout fait pour répondre
a mes questions ou méme de me donner de la motivation pour avancer.

| Le programme de formation était excellent et je suis content de tout le personnel de la formation.

| Le programme de formation, n'est pas assez personnalisé, ce qui fait perdre du temps, bien que
nécessaire de revoir des bases, mais on ne peut pas vraiment approfondir les points méconnues,
car ils se trouvent en fin de formation, donc on voit rapidement, mais on n'a pas le temps de
vraiment l'apprendre

| le stage ma permis d'apprendre le fontionnement du langage des ecritures de l'informatique
savoir cliquer sur les bons synboles

| letemps est court j'aimerais continuer méme pour deux ou trois semaines de plus merci

| le temps de forcément en distanciel a était difficile car pas a l'aise sans avoir quelqu'un faisant un
cours et expliquant en réel. Claire et Sabrina sont tres agréable et pédagogue.

| Le temps, c'est de |'argent. Les personnes doivent utiliser leur temps.

| Letop !l Merci a toute I'équipe, des gens investis.

| Léa est un bon professeur je lui souhaite de tout mon coeur le bonheur et la santé. Content de la
connaitre. Cordialement Taleb

| Léa est un excellent professeur de la classe, un trés bon moment de formation passé avec vous.

| les chaises ne sont pas confortables

| Les chaises sont un peu dures. Les tables du péle ressources sont bancales. Il n'y a pas de salle a
manger. C'est difficile de manger dehors quand il pleut. Il n'y a pas de micro-ondes. Le reste, ¢a
va. Merci aux professeurs. ils m'aident beaucoup.

| Les cours de mathématiques étaient satisfaisant, en revanche les cours de francais étaient nuls.

| les formateur on été simpa et coule j ai aprix beaucoup de chose sur |' ordinateur et la je voudrai
faire une nouvelle formation une remise a niveaux

| les formateurs ,formatrices et Sabrina la secrétaire supers sympathiques .Pas assez long ,je serai
restée bien plus longtemps

| les formateurs et le groupe trés trés agréable . Une formation au TOP

| Les formateurs étaient a I'écoute et m'ont bien guidé

| Les formateurs étaient gentils et enseignent bien le frangais. Tout le monde était prét a m'aider
guand j'en avais besoin.

| les formateurs étaient vraiment a notre disposition, patients et agréables. Le groupe était
sympathique cela m'a permis de revoir les bases de savoir numériques de me débrouiller plus
facilement et de me faire d'autres amis.

| Les formateurs ont de tres bonnes explications, beaucoup de patience. Formateur a I'écoute, trés
professionnel.

| Les formateurs sont d'une grande aides dans les difficultés ,un grand merci a eux deux.

| Les formatrices étaient tres sympathiques et la méthode d'enseignement était tres bonne,
heureusement ici j'ai beaucoup appris.

| les formatrices ont été génial et tres gentille et pédagogue tres investi dans leur travaille

| Les formatrices sont trés gentilles, merci beaucoup.
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Les professeurs sont tres gentilles. Dans la classe, tout le monde est gentil. il n'y a pas de
problémes. Merci beaucoup pour ce bon moment.

Les WC sont sale.
Lorette, David et le responsable Sylvain ont été trés a I'écoute et trés patients.

Ma conseillére était parfaite, c'était pertinent, clair. Ce début de formation est nécessaire pour
pouvoir se reconstruire.

Ma formation c'est tres bien passée. Une formatrice a I'écoute. Mes objectifs sont atteint.

Ma formation s'est trés bien passé, j'ai appris beaucoup de choses, la formatrice est trés
agréable, toujours a I'écoute et disponible

Ma formatrice laurena est trés bien proche et tres compétente a I'écoute

Madame Léa, je suis tres content de cette formation, merci beaucoup. Bonne journée.

Madame Léa, je suis tres content de cette formation. Et merci beaucoup, longue vie. Bonne
journée. Cordialement.

Mangue de compréhension de la part du référent sur la demande de prolongation afin d'avoir les
bases des outils de bureautiques pour trouver un emploi et entrer en formation. Manque de
dialogue entre le réferent et le stagiaire et aucune prise en compte des besoins du stagiaire

Mangue de place dans la salle informatique 12 personnes pour 20m2. les professeurs sont au top
. Mercia MR LE COURTOIS pour sa patience

Manque de place en salle / les formateurs trés a I'écoute/ merci a FLOREN pour sa patience

mangue de plus dynamique

mangue une machine a boisson

Merci a David et Christophe pour tout ce que la formation m' a apportée. Vous étes une équipe
formidable !

merci pour ma compagnie de cette formation Jai améliorer mon niveau de Frangais, bon
continuation

merci trés bien

merci a aude davoir eter tre comperatif a certain moment ou situation quand javais pas
forcement le morale

merci a bientot

Merci a ma référente qui a fait un super travaille avec moi méme si je ressort sans avoir était tres
contente car le travail cas par cas na pas était fait j'ai enfin une idée du travaille qui pourrais
éventuellement me plaire Merci a Madame Taleb

merci a tous le monde vous étiez trés gentils

merci a tous les personnel de Education et formation

merci a tous pour m'avoir appris le francais

Merci a tous pour un accueil agréable, j'ai appris plusieurs choses.

Merci a toute I'équipe pédagogique, vous étes au top! :D

Merci a toute I'équipe pédagogique. J'ai appris beaucoup, et j'espére encore améliorer mon
francais en continuant sur d'autres formations linguistiques.

MERCI a toutes les I'équipe d éducation formation .LE TRAIT.
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Merci aux formateurs pour leur patience malgré les allés et venus des stagiaires. Je regrette tout
de méme un manque de protocoles sanitaire en cette période de pandémie.(vaccination)

merci aux formatrises j' ai apri des chozes importonte

Merci beaucoup a tous les professeurs pour votre professionnalisme et votre aide. J'ai amélioré
mes connaissances. J'aimerais beaucoup continuer d'apprendre le francais pour préparation au
niveau B2 avec pratique de la prononciation, compréhension (un travail avec vidéo-texte), plus
d'exercices oral et lecture( dans un groupe).

Merci beaucoup a tous les professeurs, je suis content de faire votre connaissance, je souhaite

apprendre plus encore

Merci beaucoup a tous les professurs

merci beaucoup a tous professeurs !!! je suis content d'avoir passé du temps avec vous
Merci beaucoup a tous, je suis trés satisfait de la formation!

merci beaucoup christophe pour la formation

merci beaucoup je suis content trés bien avec vous

Merci beaucoup pour la formation Je suis tres contente

Merci beaucoup pour la formation, pour votre patience et vos aides.

Merci beaucoup pour votre formation et surtout les enseignants

Merci beaucoup tous professeur

Merci beaucoup, grace a vous j'ai trouvé une formation (électricien) au Greta.
merci beaugou pour toutes les personne qui travaille a education et formation. tout est bien

merci bien
merci boucoup vous étre tres jontil avec moi

MERCI DE MA PART

Merci d'étre un si bon professeur! Je me souviendrai toujours de vous avec le plus profond
respect et |'affection pour vos efforts visant a rendre chaque lecon agréable et éducative. merci
beaucoup professeur Léa Steibel.

merci la tou le monde du m'ede pur aprend le france
Merci pour cette formation

Merci pour la formation de francais et spécialement a mon professeur Léa qui m'a aidé pour
apprendre la langue francaise.

merci pour la formation et a la formatrice lwona

Merci pour la formation!

Merci pour la formation. la formatrice était gentille avec nous
Merci pour la formation; J'ai appris beaucoup des choses

Merci pour l'accueil chaleureux et pour cette formation. Je suis arrivée faible et je ressors un peu
plus forte | C'était un peu trop court.

merci pour le bon accueil, j'ai beaucoup appris avec la formation
merci pour tous
MERCI POUR TOUT ET POUR VOTRE ACCUEIL.

Merci pour tout madame Lorena :)
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Merci pour tout

merci pour tout, je aime connaitre et apprendre, avec mes formateurs et je vous va manque
beaucoup merci pour tout avec un grand cour <3!

merci pour votre accueil et la gentillese de formateur je suis satisfaite de cette foration
merci pour votre attention ,vraiment vous évaluez une ceuvre puissante

Merci pour votre temps. C'était trés agréable pour moi d'étudier avec des professeurs aussi
compétents.

Merci Rémi !!

Merci satisfait d'avoir partagé cette formation
merci tous professeur

merci tout le monde

merci trés bien

merci tres bien

merci trésbien

merci valirie pour la farmation

Merci vous avez été géniaux.

Mes formatrices été super gentil agréable a I'’écoute de mes demandes il son vraiment la pour
nous quand on n’avais besoin je I'es remercier encore .

Mes objectifs ne sont pas complétement atteints, j'aurais voulu continuer.
mon formateur David DIAS et un trés bon formateur je le recommande a tous .
mon objectif de retour a I'emploi s'est concrétisé

Mr Dias est toujours a |'écoute, explique et a un trés bon relationnel. Je suis trés satisfaite de
cette formation en bureautique .

Mr Le Courtois est un formateur de grande disponibilité je le remercie beaucoup.

Mr Pelos Gérard est un tres bon formateur ,je suis trés satisfaite de sont dévouement envers ses
stagiaires

niveau a2 difficile, a écrit. je suis tres trés contente

Nous avons eu un trés bon accompagnement et encouragement de Madame SORIA Charlotte.

Nous remercions toutes les personnes impliquées dans cet enseignent et ce programme. Merci
beaucoup.

objectif acquis. Excellente ambiance avec des intervenants au top.
on a pas accés de tent pour apprendre
oui je suis contente.

Parfait pour une remise en place des connaissances, mais les derniers jours, la différence de
niveau avec les autres formés était trop importante. Un bon point par contre pour les formateurs
gui ont rapidement adaptés les exercices a mes besoins.

pas commentaire

pas de commentaire

pas de micro ondes! les sanitaires sont un peu sales. j'aurais aimé finir les 400h de formation.
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Pendant cette formation j'ai beaucoup appris sur le commerce et j'en suis contente, les
formateurs sont vraiment géniales, c'étais vraiment une super formation.

pendant la durée de formation j'ai était satisfait de se qu'on nous a appris .cette formation ma
apportée beaucoup d'expérience dans ce milieu professionnel. je remercie tout le milieu
pédagogique.

Peut faire mieux

Plus de travail a distance serait bénéfique, moins de personnes par groupe, car les formateurs
peuvent pas se démultiplier, et cela pénalise celui qui ose pas ou qui a des connaissances plus
élevé que le groupe

pour les supports, j'aime bien écrire dans mon cahier et lire au tableau.

pour moi je suis satisfait parce toute les programmes est bien organiser je ai trouve autres amis,
j'ai pris langue Francais ...merci par tout

Pour moi la formation est de toute facon satisfaisante mais ma suggestion est de faire plus
attention aux stagiaires qui ont plus besoin d'aide.

Pour mon cas n'ayant pas beaucoup de connaissances un informatique, j'ai trouvé le temps de
formation insuffisant, mais tout de méme je ne m'attendais pas a une tel progression. Je remercie
tout I'équipe, du temps consacrés méme si ¢a fait partit de leurs travails, ils ont beaucoup de
patiences

référente au top tres bon suivi

référente extra, je recommande

Revoir un peu plus la théorie (pathologie maladie personnr agée comme enfants) pour la
prochaine session

Rien n'a dire
Rose est une bonne formatrice, j'ai beaucoup évolué dans ma pratique du francais oral et écrit.

sa cest trés bien passer

sa ma rien donnée puisque je suis aller pour faire du code au lieu des exercise qui mon rien
donnée les math et le francais sa n'a rien avoir

Sabrina tres efficace merci

Sanitaire a revoir, sale, I'odeur sa pue.

SATISFAIT DE LA FORMATION DE LA FORMATION NUMERIQUE
satisfait de la formation et des formateurs

satisfait de la formation qui ma permis de sortir de la fracture numérique
SATISFAIT DE MA FOMATION GROUPE TRES SYMPA FORMATRICE TRES GENTILLE ET DYNAMIQUE

Satisfait de ma formation Groupe trés sympa Formatrice trés gentille et dynamique
Satisfait de ma formation. Merci
Satisfait de mon stage

satisfait de tous se que j ai appris et content des formateurs

Satisfaite d'avoir suivie cette formation malgré des difficultés de ma part,mais c'est tres
interressant.

satisfaite de ce que la formation a pu m'apporter .
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satisfaite de la formation, grace a celle ci j ai évolué et progressé dans ce domaine. je suis plus a I'
aise devant un ordinateur. Et capable de faire un CV!!! dommage que celle ci soit courte!!!l!l donc
je veux continuer dans ce domaine donc suivre une autre formation dans le bureautique.
Cordialement.

stage bien encadré mais trop courte dans la durée trés bon stage dans I'ensemble

stage trés agréable a recommander pour les novices de l'informatique

Stage trés agréable. Une bonne entente dans le groupe. Formateurs trés a I'écoute en particulier
Mr Le Courtois Florent .

stage tres positif trés bonne ambiance avec de super formateurs merci a eux

Suite au conditions du la crise sanitaire, du covid-19 accueille et le centre été tres satisfait et
responsable des régles sanitaires.

Super formateur - je recommande cette formation en savoirs bureautiques.
Super FORMATION !l Tres bonne formatrice

Super formation, tres complet

Super formatrice

super les formateurs et tout dans I'ensemble .rien a dire

super réferente super cour je ne regrette en rien ne rien changer

SUPER SATISFAITE

SUPERBE FORMATION QUI M'A APPORTE DE MEILLEURES CONNAISSANCES
Superbe formatrice

Superbe formatrices

Toilette tres sale, gel hydroalcooligue manquant a certain moment de la journée
Tous le personnel formateur et référant ont été vraiment a mon écoute, merci a tous le monde

tout est bien

Tout est parfait en formation de francais a Lisieux. J'ai bien appris a parler francais. Je suis
content.
tout vas bien

Toute la formation est tres trés bien. Merci Beaucoup

TOUTES LES FORMATEUR ET FORMATRISE SON TRAIS JEANTIE

trait bonne formation anbience sympa formateur tree proffessionel .merci
traitement papier trop long pour payement région

Tre tre bien

trés agréable
Trés apprécié la formatrice, trés dynamique, trés sociable, trés al écoute, tres serviable, je |l ai
beaucoup aimé

Trés belle formation avec des formatrices formidables. Une trés bonne expérience humaine
TRES BIEN
trés bien

trés bien J'aime trop
TRES BIEN MERCI DAVID ET LORETTE
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Tres bien ;)

tres bien dans I'ensemble.

Tres bien encadré ,un bon suivi .

Tres bien rien a dire, trés bien suivi

trés bon

TRES BON ACCEUIL TRAVAIL DANS DE BONNES CONDITIONS
tres bon accueil et tres bon encadrement

Trés bon centre de formation avec du personnel performant.
tres bon conseil des formateurs.et a | écoute de nos demande.
tres bon formateur a I'écoute

Tres bon formateur bonne ambiance

trés bon formateur Bruno LEVEBVRE ,il a su m'apprendre a faire mon cv ,mes lettres de
motivations ,et les entretiens ,trés bon pédagogue pour |'orientation professionnelle.et Sabrina
DAMAZ trés bonne pédagogue dans le domaine du numérique. merci a I'équipe pour leur soutien
et motivation pour ma nouvelle orientation professionnelle .Et les ateliers transversaux tres
intéressant gestion du conflit ,confiance en soi et théatre. Et grace a vous J'ai pu passé mon SST,
et mon ICDL

tres bon formateur, j'ai apprie baucoup trés bien encadré seule bémole la salle informatique et
un peux mal disposée mais trés comptant de cette formation

Trés bonne ambiance profs a I'écoute malgres ma réticence aux exercices car c'est un domaine
qui est loin de mon contexte habituel

Tres bonne entente.

trés bonne équipe bonne compréhension merci a nos formateurs pour leurs patience
tres bonne equipe et tres content d'avoir suivi ce stage cela va bien aider merci

trés bonne formation

tres bonne formation ,formateur au top rien a dire

Trés bonne Formation avec les formatrices au top et ainsi I'équipe pédagogique

tres bonne formation avec une équipe de formateurs a I'écoute et un bon groupe de stagiaires et
une bonne interaction du groupe

Trés bonne formation avec une excellente équipe pédagogique

tres bonne formation bons formateurs

Trés bonne formation et formateurs tres gentils

tres bonne formation et un éducateur qui explique tres les points de l'informatique ,tres contente
de ma formation. je la conseillerai.merci a I'équipe.

Trés bonne formation qui permet d'avancer dans sa reconversion professionnelle. Trouver la
formation qui correspond a nos attentes.

Trés bonne formation sur la communication, équipe pédagogique au top. Je conseille le centre
éducation et formation pour la réinsertion professionnelle !

Trés bonne formation, avec de trés bons formateurs tout le monde est agréable, qui sont a notre
écoute et nous laissent pas tombés. Merci a Aude Gibeaux particulierement.

Tres bonne formation, merci beaucoup Madame Steibel.

trés bonne formation, on apprend énormément de choses, et on ai énormément aider par notre
référente qui nous pousse vers le haut, avec des formateur toujours a I'écoute
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| Trés bonne formation, Trés bon accompagnement, Des formatrices au top, a I'écoute, trés
patiente ;), pédagogue. Merci Alexandra et Christelle

Trés bonne formation. Donne des pistes de réflexion pour une future formation.

Tres bonne formation. Le formateur référent a été trés a 'écoute.

| Trés bonne qualité de formation, toujours a I'écoute, trés humain
| Tres bonne remise a niveau

trés content d'avoir appris quelgues bases de l'information numérique,avec deux formatrices par
leurs professionnalistes,et leurs gentillesse

| tres contente de ma formation qui ma beaucoup apportez dans ma connaissance avec les savoirs
numeériques, je suis fier de tout ce que j'ai appris je remercie Rosaria pour cette réussite
Lemercier Isabel.

trés contente de cette formation, de trés belles rencontres
tres contente de la formation

| trés contente de la formation
| tres enrichissant , super!

Trés heureuse d'avoir réalise cette formation, il a rien dire des formateur super gentil toujours la
a nous aide et toujours la pour nous merci

trés instructive et intéressant avec de bon instructeur

Tres satisfait

Trés satisfait de la formation. Merci aux formateurs

Trés satisfait de la formation. Notre formatrice était a I'écoute et tres bien a nous former.
Dommage que le COVID est un peu gaché le groupe. Personnellement je n'ai pas de point négatif
a souligner.

|
|
| tres satisfait de la formation
|
|

| Tres satisfait de ma formation et excellent formateur (qualité d'écoute et réponse a nos besoins).

Tres satisfait de ma formation.

| Tres satisfait de ma formation. Merci aux formateurs
| trés satisfait rien a dire

trés satisfaite , appris pleins de chose , la formatrice : trés dynamique , trés ouverte , tres
apprécié, trés sociable .

| trés satisfaite dans | ensemble et formateurs au top

| Trés satisfaite d'avoir fait la formation et d'avoir appris avec les formateurs.

| Trés satisfaite de la formation ou j'ai pu apprendre beaucoup, les cours sont bien expliqués,
formatrice tres a I'écoute et disponible quand on a besoin d'elle, est nous laisse faire en
autonomie ce qui trés important pour l'apprentissage.

| tres satisfaite de la formation ainsi que des formateurs

| Tres satisfaite de la formation.

| trés satisfaite de I'encadrement de mon référent ainsi que de mes formateurs. des personnes
trés a I'écoute, avec un soutien trés régulier. je remercie tout particulierement M. DEBRAY
Stéphane de son implication en vers moi et de sa bienveillance.

| Tres satisfaite de ma formation
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Trés satisfaite de ma formation et surtout de l'accueil ainsi que la qualité d'enseignement.
Objectif atteint grace a un trés bon enseignant. Merci David

Tres satisfaite de ma formation. Merci

Tres satisfaite de ma formation. Un grand merci a Monsieur RAMET Michel et a Monsieur
DEFOSSE Jessie

Trés satisfaite de ma formation. Un grand merci a tous les formateurs.
Trés satisfaite de ma formation. Un grand merci.

Trop de distanciel. Formation SST a garder. Formateur top. Pas d'accés a la salle de pause a cause
du covid. Taille du groupe a garder

Trop de formation a distance, pas facile a retenir de ce fait.
Un centre de formation a recommander, une équipe de professionnels au top.

Un centre de formation que je recommanderai, avec de tres bons formateurs

Un dispositif organisé, avec des formateurs et des référents a I'écoute, et qui suive avec assiduité
notre parcours tout au long de notre parcours ainsi que pendant nos durées de stage. Ma
référente s'est déplacée a mon lieu de stage pour un bilan avec ma tutrice. Aussi, une bonne
entente avec le groupe, je suis Plutdt satisfaite de mon parcours ici.

un grand merci a David et Lorette

Un Grand Merci a Education et Formation !!ll Un Grand Merci a toutes I'équipe ( personnes
humaines, bienveillante, a I'écoute). Une tres belle rencontre.

Un grand merci a toute I'équipes

un sérieux manque de capacité a garder les sujet appris. Je suis le seul fautif
un stage parfait

un trés bon formateur qui nous a bien appris toute les méthodes merci

Une belle expérience ou j'ai beaucoup appris

Une bonne équipe de formateurs, une progression logique et compréhensive

Une bonne formation avec des bon formateurs j'aurais aimer quelle dure plus merci pour vos
conseils ,votre patience et votre professionnalisme. Cette formation fut tres enrichissante et va
nécessairement m'aider a exceller tout au long de ma carriere.

Une équipe a I'écoute et ma formatrice Sabrina est tres a I'écoute et agréable avec tout le monde
trés bonne ambiance je suis satisfaite

une équipe accueillent et dynamique Jai pas regrettée a passe du temps

une équipe au top, une formatrice génial !l (Marie )

une équipe formidable, bienveillante et a I'écoute de nos difficultés, nous avons plaisir a venir
étudier dans une structure ou nous ne sommes pas infantilisés, mais considérés comme des
hommes et femmes en difficultés quelques soit notre niveau .je veux remercier particulierement
mes formateur Christophe et David pour I'accueil chaleureux et leur dévouement .

Une expérience inoubliable et tres marquante

une formation agréable et un bon accueil

Une formation au top avec un formateur au top que je remercie car il su transmettre son savoir
dans la joie et la bon humeur

Une formation tres bien suivis, des formateurs exceptionnelle rien a dire

une formation tres enrichissante dans un climat bienveillant.

Mise a jour 17/11/2022
32/33

2021



EDUCATION ET FORMATION RETOUR DES
QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES
TOUS SECTEURS

1367 réponses stagiaires 2021

Multi Financement

| Une formation tres satisfaisant et objectifs atteints et une bonne cohésion du groupe .
Formatrice toujours disponible et a I'écoute .

| une formatrice a | écoute professionnel disponible

| Une formatrice en or ,patiente ,pédagogue. une formation que je conseille autours de moi et que
je met en pratique chaque jour.

| une formatrice hors pair .rien a dire

| Une formatrice trés a I'écoute

| Une formatrice trés sympa et a |'écoute de ses stagiaires. Un grand merci a Marie ainsi que toute
I'équipe

| une trés bonne écoute et un tres bon suivie des formateur
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