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|  Nombre de stagiaires ayant eu des temps de FOAD

816

Accueil dans le centre
3,8

Locaux (confort, propreté, 
accessibilité)

3,5

Espaces informatiques
3,7

Organisation de votre 
emploi du temps

3,7

Durée de la formation
3,5

Programme de la formation
3,7

Intégration dans la 
formation

3,7

Interactions dans le groupe, 
de la vie de groupe

3,7

Taille du groupe
3,7

Disponibilité et réponse aux 
attentes

3,7
Méthodes pédagogiques 

employées
3,7

Equipe pédagogique
3,8

Supports utilisés
3,7

Adaptation des méthodes 
aux contenus

3,6

Matériels et documents mis 
à disposition

3,7

Adéquation du programme 
avec l'objectif initial de la 

formation
3,6

Apport de connaissances 
théoriques

3,7

Apport de connaissances 
pratiques

3,7

Appréciation globale de la 
formation

3,7

Alternance entre plusieurs 
types de supports et de 

ressources pédagogiques
3,6

Temps de formation à 
distance (si vous en avez 

réalisé)
3,0

Application pratique en 
entreprise des acquisitions 

en centre de formation
3,6

Suivi du stage en entreprise
3,7

Prestations proposées  
(distributeurs, salle de 

repas, etc...)
3,2

Conditions de travail en 
salle, en atelier, en Pôle 

Ressources
3,6

Atteinte des objectifs
3,4

NOTATION DE  (insatisfait) à  (très satisfait)
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Appréciation Globale 3,7

Multi-secteurs

Multi-sites

Accueil dans le centre

|   Accueil dans le centre 3,8

|   Locaux  (confort, propreté, accessibilité) 3,5

|  Espaces informatiques 3,7

| Prestations proposées (distributeurs, salle de repas, etc...) 3,2

| Conditions de travail en salle, en atelier en Pôle Ressources? 3,6

Organisation de l'action

|  Programme de la formation 3,7

|  Durée de la formation 3,5

|  Organisation de votre emploi du temps 3,7

Méthodes et supports de formation

|  Méthodes pédagogiques employées 3,7

|  Supports utilisés 3,7

|  Matériels et des documents mis à disposition 3,7

|  Adaptation des méthodes aux contenus 3,6

|  Adéquation du programme avec l'objectif initial de la formation 3,6

|  Alternance de supports et de ressources pédagogiques 3,6

Equipe pédagogique

|  Equipe pédagogique 3,8

|  Disponibilité et réponse aux attentes 3,7

Intégration et vie de groupe

|  Taille du groupe 3,7

|  Intégration dans la formation 3,7

|  Interactions dans le groupe, vie de groupe 3,7

FOAD

|  Nombre de stagiaires ayant eu des temps de FOAD 816

|  Êtes-vous satisfait des temps de formation à distance (si vous en avez réalisé) 3,0

Stages en entreprise

|  Nombre de stagiaires ayant suivi un stage en entreprise 521

|  Application pratique en entreprise des acquisitions en centre de formation 3,6

|  Êtes-vous satisfait du suivi du stage en entreprise 3,7

Apports de la formation

| Apport de connaissances théoriques 3,7

| Apport de connaissances pratiques 3,7

| Atteinte des objectifs 3,4

1227 réponses stagiaires 2020

NOTATION DE 1 (insatisfait) à 4 (très satisfait)
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COMMENTAIRES

| adam7973800@gmail.com

| Sans commentaire

| RAS

| 3 formateurs sérieux et professionnels. Les bases apprissent en quelques heures. Travail très 

intéressant et donne un bon point pour l'avenir dans l'informatique. Je suis positive grâce au 

travail effectué et souhaite continuer. Grand merci à vous.

| beaucoup de chose appris par les formateurs en numérique

| Bon déroulement de la formation, matériel usé

| bonne formation avec des formateurs à l'écoute de ses stagiaires

| Bonne formation, j'aurai aimé un peu plus de temps.

| cela m'a permis de voir du monde, la formation m'a permis d'apprendre des choses que je ne 

connaissait pas. je suis contente.

| c'est bien

| cette formation m a pris beaucoup de choses

| Cette formation m'a beaucoup apporté; Savoir me servir d'un ordinateur, de prendre confiance 

en moi, de travailler avec un groupe sympathique et avec des formateurs à notre écoute qui nous 

ont beaucoup appris.Je suis contente d'avoir suivi cette formation

| Cette formation m'a beaucoup apportée, nous avons un suivis parfait au niveau des formateurs, 

une administration, une très bonne ambiance dans le groupe et des locaux toujours très bien 

entretenus. Je recommande cette formation.

| Cette formation m'a été très enrichissante. Apprendre les bases pour pouvoir faire un cv me 

servir d'internet, faire des recherches demandées, naviguer, faire les devoirs à la maison. J'ai eu 

de bons formateurs. Nous sommes une bonne équipe.

| Entre le thème donné par Pôle Emploi et la formation, le descriptif ne correspond pas.

| excellente formation, un peu trop court

| Expérience positive.

| formateur sympa attentive jutilien Florent gilbert

| Formateurs a l'écoute, qui explique correctement les cours et les consignes. Ils sont très investis 

dans leur métiers. Locaux très propre, Administratifs au top. Les 2 formatrices de ventes donne 

des conseils et sont très a l'écoute.

| Formateurs très bien ainsi que l'ensemble de la formation.

| Formation au top avec des formateurs au top , nous prépare au plus plus pour l'examen et une 

administration au top.

| Formation très bien, j'ai vraiment appréciée être ici

| Formation très satisfaisante qui m'a énormément fait progressée, équipe pédagogique très à 

l'écoute, le seul bémol, la formation devrait être un peu plus longue

| Formation trop courte

| FORMATION TROP COURTE POUR MOI

| Il y a une equipe de formateurs très professionnelle, très gentille, équilibré. Je vous remercie pour 

tout, pour la patience. La durée du cours pourrait être plus longue. J'ai appris beaucoup et vite 

parce que vous êtes magnifique.
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| Il y aurais peut être un changement aux niveaux du confort des chaises a changer par un produits 

plus confortable pour avoir une assise et un confort plus correct au niveau des bras pour les 

personne qui ne sont que sur ordinateur. Cordialement

| j'ai aimé bcp valérie hélène aussi . vous êtes jentille avec nous

| J'ai apprécié cette formation car elle m'a permis d'approfondir mes connaissances et repartir sur 

des bases solides pour rentrer dans la formation qualifiante d'employée commerciale en magasin. 

C'est une formation complète et adaptée à nos besoins.

| J'ai apprécié l'accueil des formateurs dès le début de ma formation. Leur patience m'a permis de 

progresser dans différentes matières et d'acquérir une certaine confiance en moi que je n'avais 

pas en arrivant. Les horaires sont très bien adaptés.

| J'ai vécu cette formation CAP Savoirs Généraux avec beaucoup d'intérêt. Bonne intégration dans 

le groupe. J'ai pu réapprendre les bases en mathématiques et français dont j'avais oublié. Bonne 

approche des cours avec les formateurs. Merci.

| jais été satisfait

| j'aurais souhaité une formation un peu plus longue, pour pouvoir continuer a me perfectionner.

| Je suis contente de ma formation

| je suis passe le meilleure moment et progresse plus en plus

| je suis ravi de travailler avec ordinateur, j'aimerais plus

| Je suis satisfait de la formation

| Je suis très satisfaite de la formation. Elle m'a permis de consolider mes connaissances et d'en 

acquérir d'autres. L'équipe de formateurs a toujours été à l'écoute de mes attentes. Très 

professionnels, ils ont su me rassurer et me guider.

| Je suis très satisfaite de ma formation. Au début, je doutais de moi au niveau des exercices 

demandés alors que les réponses étaient bonnes. Les formateurs et même le personnelle des 

bureaux très sympathiques aussi. Je vous remercie.

| je trouve que cette formation me  apporte que de bonheur  au niveaux de langue oral et écrit  je 

vous remercie Education et formatons   je vous dit bravo  a vous vive la republie et vive la france

| Je vous souhaite toujours des progrès. L'enseignement était bon. Les formatrices étaient bien.

| La formation a été enrichissante, revoir plusieurs matières m'ont permis de gagner de la 

confiance en moi pour mon projet professionnel futur. Aucun regret, très satisfaite. Bonne 

équipe de formateurs, à l'écoute et qui nous rassures dans les révisions.

| La formation a permis de réactualiser mes connaissances générales. Néanmoins, j'aurais aimé 

approfondir davantage mes connaissances par une durée plus importante. J'ai trouvé l'approche 

des formateurs, intéressante et stimulante.

| La formation CAP Digital m'a apporté beaucoup de choses sur l'utilisation du clavier, envoyer des 

mails, d'aller sur internet, envoyer une image et aussi des vidéos, faire des recherches sur 

internet et faire un document sur Word.

| la formation était parfait on a eu le soutiens de tout les formateurs qu'on a pas forcement dans 

un lycée ou les professeurs ne se soucis pas de notre réussite, je recommande a 100% les 

formateurs sont géniaux c'est comme une famille et on s'y sent bien

| La formation m'a aidé à surmonter l'obstacle de ne pas connaitre bien la langue française
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| La formation m'a apporté des connaissances très satisfaisantes. Surtout à envoyer des pièces 

jointes, des mails, image, vidéo et faire des recherches sur Google. Au début je ne savais pas 

envoyer un mail. Ça m'a appris beaucoup. Merci à vous tous.

| La formation m'a fait apprendre à me servir de l'ordinateur. J'ai appris à utiliser le clavier, la souris 

à taper des textes. Au niveau de l'ambiance cela a été avec les formateurs et les collègues du 

stage.

| La formation m'a permis de revoir et retravailler mon français dans le cadre d'un passage de test 

de sélection pour une entrée en formation qualifiante. CAP Savoirs Généraux est une formation 

complète et adapté à chacun. J'ai fortement apprécié.

| La formation se passait bien. Bons formateurs et bon groupe.

| la plateforme foad et très bien mais malheureusement il y a beaucoup de beug

| La plateforme nous apprend beaucoup de chose, bonne expérience. Le centre est très agréable, 

formateurs à l'écoute.

| L'assise n'est pas confortable. L'ergonomie du plan de travail informatique nous oblige à tenir les 

bras trop haut, inconfort et contracture en perspective. Le groupe était sympathique ainsi que les 

formateurs.

| Les formateur sont à l'écoute

| Les formateurs expliquent bien si y a un problème ils viennent vers toi il ne te laisse pas tomber. 

Ils prennent le temps d'expliquer le travail à faire. J'ai appris à envoyer des mails que je savais pas 

faire. Merci à Gilbert, Marc et Valérie.

| les formateurs m'ont bien apprit et sont sympa, bonne formation

| Les formateurs nous entouraient vraiment comme il faut ils s'investissaient vraiment pour nous

| Les trois formateurs expliquent très bien la formation. Ils nous apprennent beaucoup de chose 

sur l'informatique google, internet, textes, faire des messages, envoyer des photos. Cette 

formation m'a apporter beaucoup.

| Ma formation se passe bien dans l'ensemble mais c'est très compliqué à retenir et à me rappeler. 

Les formateurs sont sympas et sont à l'écoute dès que nous avons un problème. Avec les 

personnes du groupe cela se passe très bien. J'ai refais mon cv.

| manque une salle de pause lorsqu'il pleut (beaucoup de stagiaires)

| merci beaucoup

| Merci beaucoup a tous! Bonne année! A plus tard? A B1? )

| Merci beaucoup pour la formation! Vous êtes meilleurs!

| Merci beaucoup pour la formation, tous les personnes sont très gentille.

| merci beaucoup pour tout les formateurs vous êtes trop gentil

| merci de me donnée la chance de faire cette formations et merci a tout les formateurs

| Merci pour cette formation j'ai apprécié beaucoup vous m'avez aidé de progressé. Par contre le 

cours pour mercredi cest pas super pour le stagiaire avec les enfants.

| Merci pour la connaissance.

| on n'a besoin de plus de cours de mathématiques, car je pense que l'on a trop d'autres cours par 

rapport au mathématiques

| Parfait

| partant de non expérience en ordinateur j' ai évoluée doucement mais évoluée

| probléme de foad pour ce qui n ont pas d'ordinateur
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| quelque amélioration pour le foad

| quelques améliorations sont a prévoir pour le (foad) donner sur papier pour faciliter se qui non 

pas d'ordinateur.Meilleur organisation en atelier pratique a  prévoir .

| Questionnaire inadapté à une formation en interne complètement en FAD

| satisfaite de cette formation, deux semaines supplémentaires seraient les bien venues pour 

approfondir les acquis

| Suite à ma formation, j'ai appris à utiliser l'outil informatique,à apprendre à envoyer des mails 

avec des pièces jointes, photos, documents, vidéos et aller sur des sites youtube, GoogleMaps, 

pole-emploi, améli.J'ai plus confiance en moi dans la pratique

| Trés belle structure avec des formateur de qualité et a l'ecoute pour toute question posées.

| Très bien

| très bien, il y a eu une bonne entente avec les formateurs, ils sont attentifs.

| Très bon centre de formation ou il y a un suivi pendant nos stages en entreprise. Les formateurs 

sont à l'écoute.

| Très bon encadrement. Formateur à l'écoute, disponible et dévoué. De nombreuses 

connaissances acquises. formation trop courte sur la durée.

| très bon mais trop court

| très bonne équipe formateur au top

| Très bonne équipe pédagogique. 2 semaines en plus j'aurais apprécié.

| tres bonne formation

| Très bonne formation , je recommande

| Très bonne formation ainsi que les formateurs et que l'équipe d'encadrement et aussi 

l'administratif et l'entretien des locaux. petite chose a améliorer peut être l-espace repas merci a 

toute l'équipe pour notre réussite du groupe ecm .

| très bonne formation avec des formateur excellent et un groupe génial

| Très bonne formation je la recommande, les formateurs sont géniaux ainsi que toute l'équipe de 

l'administratif jusqu' à l'employée de ménage.

| très bonne formation mais trop courte.

| Très bonne formation super moment si c'était à refaire ce serait volontiers

| Très bonne formation. Les formateurs étaient excellent, j'ai appris beaucoup de choses avec eux, 

ils nous ont suivi du début jusqu'à la fin et cela même à distance. Très très satisfaite de cette 

formation d'ECM, un groupe au top. Une administration au top

| très content de venir ici j'apprends beaucoup ici

| Très safisfait

| très satisfait de la formation et des profs.

| Très satisfaite de la formation et de l'équipe pédagogique

| Un grand merci au formateur de éducation et formation pour leurs dévouement, ce fût un grand 

plaisir d'intégrer le centre et de partager ce moment a vos côté.

| Un très bon centre de formation avec des formateurs formidables et à l’écoute.

| Un très bon moment mais la formation trop courte

| Une bonne ambiance et une très bonne structure d'apprentissage, les cours sont passionnants et 

les formateurs au top ne changez rien
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| Une formation très enrichissante avec de très bon formateurs que je recommande à quiconque 

veut construire un avenir sérieux

|  ,je suis contente d'avoir la chance d'être stagiaire dans le centre d'éducation et formation de 

Petit Quevilly .qui m'encourageant à progresser et à très bien apprendre la langue, je remercie 

tout les formateurs et la directrice.merci pour tout

|  .ma formation  à  étais  très bein  malgré  le confinement  merci  beaucoup  pour  toute  l'équipe  

de Santer  éducation  et formation  le havre

|  3 mois education et formation je suis contente

|  faire un stage au début de la formation ne m'a pas apporté beaucoup car je n'ai pas pu 

approfondir mes connaissances en informatiques puisque inexistantes au démarrage.se sentir 

inutile n'apporte rien et bloque les personnes .

|  je suis très satisfaite

|  La formation  ma permis  de voire mon niveau  par apport aux autres  .et ça  ma donnée  une 

confiance  en soi maintenant je m exprime  sans avoir honte  de faire des erreurs  .mon langage  

est amélioré  .et aussi  mon  production écrit  et oral .merci

|  Pour moi j'aime beaucoup mon formation je suis content  je pris beaucoup de choses avec mon 

formatrice zalloukh il est avec nous ça était très bien  merci mille fois et un grand merci à tout 

l'équipe de formation et education 👍

| ♡♡♡♡♡

| a cause de covid19 je n'ai pas le cours normal et le stage

| A mon avis, j'ai appris beaucoup de progresse aussi expériences pendant ma formation ici à 

Education et Formation. Mon premier objectif était de préparer mon DELF B1, également pour 

maîtrise la français en général à réussi.

| Abdel AOURI est formateur génial. Il aide et il est très compréhensif. J'ai appris beaucoup de 

choses durant cette formation et les moments en présentiel m'ont fait énormement de bien.

| aimerformation-

| Améliorer le planning de la formation manque quelque chose  s'il vous plaît

| Assez satisfaite .

| Au début de cette formation je manquais de confiance et d'assurance. Jai pu retrouver confiance, 

reboostez ma recherche d'emploi. Jai pu avoir des réponses à mes candidatures et même 

décroché un entretien. Oui je suis pleinement satisfaite de mon temps de formation.

| Au début de la formation, il y a eu des moments incompréhensibles, l'enseignant était en retard 

et a longtemps cherché une salle d'étude.  Maintenant, la situation s'est améliorée.  J'aime 

étudier, je pense qu'il y a des progrès

| avant c'était difficile, maintenant c'est mieux.

| Avec le covid la formation été compliquer

| beaucoup de FOAD pendant le confinement

| beaucoup de formation à distance et moins de pratique à cause du covid

| beaucoup trop de FOAD pendant le confinement, mais sinon très bonne formation

| bien

| bien passé

| Bien reçu et entouré. Bonne formation, et les formateurs sont pédagogues et à l'écoute.
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| bien reçu par les formateurs et très gentil

| bien tous professer et parle bien respect de parons  je vous center avec Education et formation

| Bon accueil et une équipe pédagogique très disponible

| bonjour j'aime la formation j'apprends beaucoup de choses à vous c'est à grâce des vous merci 

beaucoup à vous

| Bonjour je n'ai pas eu le temps de finir ma formation car j'ai trouvé un emploi... mais le temps 

que j'ai suivi ma formation j'ai été bien suivi et très bien orienté les personnes très patient merci 

pour tout

| Bonjour je suis très satisfaite de la formation qui je suivi ou centre éducation et formation de 

petite Quevilly et de travail de formateur  que je remercie beaucoup de nous avons accompagné 

durant cette période de formation.

| Bonjour madame, je suis content en formation de français.

| bonjour merci beaucoup je suis très  bien

| Bonjour, une très bonne équipe a notre écoute en cas de besoin, rien a dire. J'ai apprécier le 

dispositif #AVENIR, si je doit le refaire je ne dirait pas non.

| bonne équipe et de bons formateurs

| bonne équipe mal grès le covid 19  et merci a vous pour ces moments. jean Luc

| bonne équipe sérieuse et éducative, formation appréciée merci à eux.

| Bonne expérience

| BONNE FORMATION

| bonne formation dans l'ensemble, mai difficiles vu le covide 19

| Bonne formation dans sa globalité, en particulier chez PROMAT avec des formateurs compétents 

(M. Steeve MABILLE, M. Pierre DEBONNE, ...). J'ai acquis de nombreuses compétences grâce à 

leur pédagogie et leur écoute.

| Bonne formation, j'ai appris à envoyer des mails, à me repérer sur le clavier, à écrire des 

courriers. Bonne ambiance avec les formateurs, et j'ai bien appris avec eux.

| Bonne formation, organisation

| Bonne implication de la part des formateur, bonne entente dans le groupe, super aide au plateau 

au près des collègues et des formatrices très bon matériel au plateau, j’ai passé une bonne 

formation au près des collègues et des formatrice.

| Bonne implication des formateures pour nous aider. Cohésion de groupes super ! Une super aide 

en plateau au niveau des collegues de groupes et des formatrices. Tres bon materiel en plateau. 

Jai passez une bonne formation aupres de vous.

| bons formateurs à l'écoute ; bon groupe sociable et bonne entente

| c’est un bon centre ,les formateurs et les formatrices sont à l’écoute et ils font le maximum pour 

les stagiaires.

| ca ma plus ca ma permis d'évoluer les deux matières

| ça s' est   bien passé.Je suis très contente

| Ca s'est bien passé mais je dois encore progresser.

| ce est bien

| ce n'ai pas évident de donner un avis juste, du moment qu'on a eu le plus long de la formation 

avec PROMAT FORMATION

| Ce serait bien d'avoir plus de salles de classe.
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| ce stage m'a aidé à apprendre le français.tout était très bien

| c'est important pour les étudiants continuer avec le cours deuxième niveau sans attendre 

longtemps sinon, c'est possible d'oublier tout

| c'est très bien la formation avec Léa

| c'est un peu plus facile pour parler.

| c'est une formation qui m'a beaucoup aidé dans ma remise a niveau . Ambiance agréable.

| C'est une formation très importante qui m'a permet d'apprendre beaucoup de choses et avoir ma 

première expérience ici en France et je tiens à remercier tout les formateurs et surtout madame 

BERHIRHI Souheyr.

| c'était  bien pour moi

| c'était bien à éducation et formation ma formatrice est Mme Sara Keddari elle est très clair douce 

et patiente, j'ai beaucoup amélioré mon français et j'ai passé un bont moment ici.

| C'était bien, j'ai appris beaucoup de choses, je suis plutôt contente. Merci beaucoup à Education 

et Formation.

| c'etait plus un rafraichissement de memoire

| c'était très bien je veux encore apprendre le français.

| c'était très bien.

| C'était trop court. J'aurais voulu que les cours durent plus longtemps.

| c'était une bonne éducation . j'apprend beaucoup de quelques chose mon prof avec madame 

SARA je pense que un mois est trop court pour A2 merci beaucoup à tout le monde

| Cette formation a élargi mon univers de connaissances informatiques au niveau de l'employabilité 

et de la manipulation des logiciels s'y référant.

| cette formation a été mieux pour moi, mais les horaires été difficile parce que j'habite à Bernay.

| cette formation a été un plus dans le métier que je voudrais faire ( ressources humaines). 

Surtout, je voudrais remercier mon professeur madame GALLY VERONIQUE BONNERUE qui est 

très excellente comme professeur. Si, j'ai l'occasion de continuer les cours avec elle, je serai très 

ravie. MERCI  à mon professeur.

| Cette formation était intéressante, bonne équipe, les enseignants était gentil

| Cette formation m'a aidé a fait des progrès en français et en math

| Cette formation m'a beaucoup aidé à postuler dans la langue et à en savoir plus sur les 

informations qui peuvent m'aider dans mes nouvelles fonctions en France.

| cette formation m'a permis de combler mes lacunes en informatique

| Cette formation m'a redonner confiance en moi. De plus j'ai eu une formidable formatrice qui a 

été au top

| Chaises non appropriés et la taille du groupe sur certains jours un peu compliqué, les toilettes pas 

terrible

| Comme commentaire,c'est pas de mélanger les groupes et les niveaux des stagiaires ( qui sont 

pas tous du même niveaux )

| contenu adapté a mon niveau et équipe pédagogique sympatique et compétentes

| cool
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| dans l'ensemble cette formation m'a apporté beaucoup de choses, maturité, confiance en moi. 

Bonne entente du groupe, agréable, formateur attentif et agréable

| Dans l'ensemble je suis satisfaite de la formation ,j'aurais aimé plus de présence au centre 

(COVID) et aurais aimé effectuer un stage supplémentaire en entreprise.

| David un tres bon professeur agreable a apris beaucoupavec lui

| Difficile car pas de micro mais largement réalisable. manque de temps pour réaliser les exercices 

à certains moments A refaire sans aucun doute. Formatrice disponible et bien à l'écoute

| Difficulté d' assimilation  par manque de pratique et d'habitude

| Dommage que cela s'arrête à pont saint Pierre

| Dommage que la durée de la formation ne sois pas plus longue!  sinan cetais très bien , de très 

bonne formatrices a nos cotés !

| DOMMAGE QUE LE COVID19 NOUS A INTERROMPU LA FORMATION SUR PLACE ET QU"IL A 

FALLU TERMINER A DISTANCE CAR LES CONSEILS ET L'AIDE NE SONT PAS IMMÉDIATS. MERCI, 

QUAND MÊME, A TOUTE L'EQUIPE.

| durée de stage trop court pour des débutants, plus d'exercices de pratique.

| Education et formation bien merci la professeur est très bonne

| education et formation est travaille bien. toute la formateurs sont gentil et tres bien travaille.

| Education formation

| Eliana est pédagogue, il manque quelques fiches mémo/ recap des séances mais pour une 1ère 

en si peu de temps bravo !!!

| Eliana explique très bien, prend son temps et assure aussi un suivi en cas de rencontre de 

difficultés. Merci à elle pour ses moments partagés

| En général, cette formation m'a emmenée à réviser et renforcer les acquis scolaires en anglais 

mais pas d'obtenir l’amélioration que j’espérais dans le parler. Aussi, la prof assez joviale, 

gagnerait à avoir un langageplus emphatique envers ses stagiaires

| En raison de la couronne, il y a quelques difficultés à la maison.

| Equipe competante et très humaine à l'écoute de notre attente .

| Equipe de formateur très satisfaisante , agréable et gentille

| Equipe de formation vraiment à la hauteur. un distributeur d'eau serait appréciable.

| Equipe dynamique et sympathique

| Equipe pédagogique remarquable de compétences et de gentillesse

| Etablissement très accueillant ainsi que l'équipe pédagogique qui sont présent et a notre écoute, 

formation qui m'a beaucoup apporté même si 6 mois fût court.

| était intéressant

| étant donné les événements il nous manque 2 mois de pratique, dommage que la formation n'est 

pas été prolongé davantage

| Excel n'est pas toujours facile à comprendre, mais Eliana a tout fait pour me mettre à l'aise, 

encore merci

| excellent centre de formation. très bon accueil, les formateurs sont bien qualifiés. formation 

accessible à tous mais il faut s'accrocher; sinon les cours sont bien remplis. très bonne formation

| excellent formateur
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| Excellente formation, excellent instructeur. Je pense que la formation devrait durer un peu plus 

longtemps

| excellente petite formation et bon formateur

| exercice d'oral à développer locaux : pas de machine à café au début et après en panne propreté 

à revoir locaux pas propre  ménage pas fait régulièrement

| fontaine à eau souhaitable, ponctuellement trop de stagiaires. Formatrices compétentes, 

disponibles malgré leur charge de travail, et très sympathiques.

| formateur à l'écoute, la formation s'est bien passé

| formateur au top

| Formateur disponible, très compétent, il maitrise le sujet . Les locaux sont très agréable le 

personnel également. Le matériel est adapté est performant

| Formateur et formatrice très à l'écoute et accessible

| Formateur gentille

| Formateur gentille et équipe très agréable

| formateur très agréable et professionnel, dommage qu'il y et eu un confinement et que nous 

sommes passer en télétravail car se n'est pas du tous pareil, au centre de formation ces mieux 

pour les questions, correction et ce faire aider

| Formateur très compétant et formation excellente

| FORMATEURS PATRICK ET ALEXANDIE ET SABRINA ET CLAIRES TRES GENTIS ET TOUJOUR A 

L'ECOUTE DES PERSONNES

| formation au top chez Education et Formation et Promat. cette formation nous donne l'envie 

d'apprendre et de continuer. Merci à eux

| formation bien passé avec les formateurs lorette christophe

| formation excellente de  très bon formateur je retiens que du positif çà serait bien de rajouté des 

micros ondes car on fait trop queue et aussi un autre distributeur de café et de retape l’extérieur  

et qu'il est réellement une salle pour déjeuné.

| Formation français très très bien, professeur Léa Stebel très très gentille

| formation génial et nous apprend bien le travail

| formation incroyable et formateur excellent

| formation qui m a apporté des choses et ambiance de formation agréable. Formatrices très 

agréables

| Formation satisfaisante dans l,ensemble acquisition du logicielle Word. Equipes, super sympa et 

réactive .Bilan positif.

| formation super intéressante avec une très bonne ambiance général. formateur très appliqué et 

très précis dans ses explications. dommage que je ne puisse pas obtenir le titre pro

| Formation très intéressante et utile pour remettre les personnes dans la formation ou dans 

l'emploi. Nous sommes vraiment très bien accompagnés.

| formation très intéressante,  je n'ai pas regretté  le temps passé sur la formation . merci à tous  

les professeurs pour la patience de mettre à travers ils sont compétents.

| Formation trop courte dans la durée

| Formation trop courte en durée,

| formation trop courte plus de temps en informatique cordialement
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| formation trop courte, manque de disponibilité et de présence des formateurs pour progresser 

correctement. Matériels corrects, mais des soucis avec les écouteurs. Revoir très rapidement 

l'hygiène des toilettes.

| Formation trop courte. Maintenant, je peux mieux comprendre le français, mais ce n'est pas 

encore suffisant

| Formatrice à l'écoute, attentive, sérieuse et qui connait très bien sont métier . Formation en 

adéquation avec mes attentes , dommage que le temps de formation soit trop court .

| formatrice à l'écoute, et s'adapte parfaitement au stagiaire , très bon stage

| formatrice tres agreable et une je suis sastifaite de la formation

| Formatrice très pédagogue, réactive et compétente.

| Formatrices et équipes de éducation et formation à l'écoute et présent pour nous.

| formatrices très sympathiques

| Globalement satisfaite de l'ensemble des techniques utilisées pour la réussite de ma formation. 

Mention spéciale à  notre référente Mme Virginie Guillerez qui a été toujours disponible pour 

nous.

| grâce a cette formation et spécialement notre prof madame caroline

| i real appreciat your tearless contribution; by opening my eyes to see  as you have made me feel 

that this country is full of amazing people and i will remember you all as my starting point of 

seeing the bright of this nation diverty love

| ici, il fait froid. on peut pas utiliser les micro-onde. On mange sur le parking. Parfois, il pleut. C'est 

l'hiver. ça va pas.

| il est regrétable de ne pas pouvoir continuer, moyennant participation la suite de la formation. 

Nous avons reçu de mr DIAS  une intéressante formation.

| Il est très difficile de répondre car je n'ai suivi que 2 séances ayant été acceptée en formation 

certifiante au GRETA. Je n'ai pas eu le temps de juger du contenu

| il n'y a pas aucun politesse avec xxx et l'autre formateur ,elle est bloque 2 fois mon pc, quand je 

pose un question elle m'a dit  tu ne sais pas!! quand je demande des consignes elle m'a dit 

chercher sur l'internet. Elle se moquait de moi avec M.xxx

| I'm still learning. I go gradually. i like to learn more to be perfect. I'd like to work.

| initiation réussie mais pratique à améliorée

| Isabelle est trè gentille!  Je suis contante. je voudrais passer encore une fois.

| It was very good to learn to write and read and speak french ok

| j ai a pries des chosse dans la formation est plus j ai passe une période  3 semaine de stage  sais 

bien passe pour moi .

| j ai appris la longue francaise .aprés cela  j ai àppris à écrir .j ai appris à prendre rendez-vous avec 

le médecin

| j 'ai apres beaucoup de choses

| J ai etais un peu decu de la formation #avenir a education et formation . Pas assez individuel , 

manque d organisation ect .beaucoup de promesse et peu d action . Je vais voir avec pole emploi 

voir si cela est suffisant ou si je doit le refaire dans une autre structure

| j ai etudie pendant trois mois a education en formotion en trois mois j ai pu bien poler et je peux 

lire et ecrire un peu ses professeurs tres gentils
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| j ai passe une formation a pries des connaisse du métier de agent de nettoyage  est plus j'ai fait 

une période de stage de 3 semaine  j'ai pries des choses dans mon stage est j'ai acquis des choses 

ont agent de propreté  pour moi .

| j' aime les cours

| j ais èmes trebiens

| J’ai pas aimer, mauvaise ambiance

| j’appris le français couramment

| J'adore d'avoir faire une formation langue française à Education et Formation (Rouen). J'apprécie 

beaucoup tous mes cours. Les formateurs et formatrices étaient très sympathiques. Les collègues 

étaient également sympathiques. Merci beaucoup à tous.

| J'ai apprécié cette formation, elle m'a redonné confiance en mes capacités

| j'ai appris à lire et écrire à la formation

| j'ai appris beaucoup avec les formateur David et Christophe

| J'ai appris beaucoup de choses pendant la formation .mais pondant le confinement c'est  un peu 

dur .

| j'ai appris beaucoup. J'aime bien faire les exercices.

| J'ai atteint mon premier objectif : d'amélioration du français, mais je voudrais continuer car je ne 

suis pas encore autonome ni à l'oral ni à l'écrit

| j'ai beaucoup appris en informatique

| J'ai beaucoup appris pendant tout le long de la formation grâce à notre formateur j'ai pu avoir de 

nouvelle compétences à mettre sur mon cv.

| J'ai bien aimé cette formation, j'ai appris beaucoup de chose et surtout très intéressantes, j'aurai 

aimé continuer la formation un peu plus longtemps. L'ambiance était au top. Merci à Lorette pour 

sa patience.

| j'ai bien aimé la formation avant le confinement, je comprenais bien et mon niveau s'avance. 

pendant le confinement c'était difficile  pour moi en ce qui concerne la compréhension orale 

parce que je voulais progresser mon oral " pas de groupe"

| J'ai bien aimé ma formation et j'ai appris beaucoup de chose, mon stage aussi était très utile.

| j'ai bien appris globalement sur toutes les fonctions du numeriques bonne anbience

| j'ai bien avancée, mais il me reste encore a en apprendre plus, car sa était une formation très 

intéressante et utile et motivante MERCI

| J'ai bien passée mes 100 heures par votre accompagnement dans ma formation. Merci infiniment.

| j'ai bien progressé pendant cette formation et j'aimerai de continuer pour améliorer mon niveau 

de la langue Français merci beaucoup

| J'ai commencé ma formation avec Mr Deloire et suite à son probleme de santé, nous avons eu 

une nouvelle formatrice Mme Boutelet . Depuis ma formation je travaille à la maison de retraite 

dans la quel j'ai effectuer mes stages.  Cordialement Mlle GRIFFON

| jai écrire

| J'ai écrire

| J'ai étais soutenue part mes formatrice (Elodie,laeticia ,audré) très bonne personne  .a qui vous 

pouvait avoir confiance.

| J'ai étais très bien accueillie vous êtes une équipe formidable merci a vous tous
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| J'ai été très satisfaite de ma formation car nous sommes très bien entourés par des formatrice 

très compétente et toujours a notre écoute . Et qui se soucis de notre bien être . Cela ma permis 

de m'intégrer très facilement .

| j'ai fortement apprécié la formation, qui je pense m'a été utile pour me remettre à niveau sur les 

compétences de base en français.

| j'ai passé des agréable moment avec notre groupes   c'était magnifique . un peu triste pour la fin 

de notre formation . car on as passer des moment inoubliable …  un grand merci a toutes les 

équipes  de  Education Et Formation

| j'ai passé un bon temps en cours de français. mais j'ai besoin de faire une autre formation pour 

m'améliorer.

| j'ai passée un bon moment avec vous, j'ai bien réussir  mon but et mon travail et j'ai trouvée les 

formateurs et les formatrices sont sérieux , motives et généreux merci cordialement.

| j'ai suivi une excellente formation, avec un bon formateur

| J'ai suivi une formation qualifiante ADVF a éducation et formation du havre on est très bien 

accompagné par tous les professionnels du centre de formation avec un accompagnement 

adapté a chacun d'entre nous. Merci et bonne continuation a tous .

| j'ai très apprécier la solidarité des formateurs/rices   j'espere que je continuerais la formation

| J'ai très bien appris a utiliser un pc grâce à la formation, je vous remercie beaucoup.

| J'ai trouvé cette formation intéressante et très satisfaisante malgré que certains cours est était 

parfois inadapté à notre niveau. (trop facile)

| j'ai trouver sa bien

| jaim bien, travail pour farmation merci votre intressant

| J'aime

| J'aime beaucoup mon formation

| j'aime bien la formation et tous les formateur étaient gentils avec moi j'aime bien souheyr

| j'aime le moment que je passe ici et j'apprend beaucoup de choses.

|

j'aimerai demander de la flexibilité dans l'enseignement en permettant une traduction avec 

appareil pour une bonne compréhension du concept d'enseignement

|

J'aurais voulu que la formation soit plus longue
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| j'avais pour objectif initial de développer mes connaissances sur le numérique . L'objectif a 

pleinement été atteint. Et suivre cette formation m'a été très bénéfique  pour valoriser mon profil 

quant à mes démarches de recherche d'emploi.

| je apprendre aeducation et formation .j.ai beaucop appris de francais.avant je ne savais rien .j.ai 

connu de nombreux amis de tous les pays.en savoir plus ser la maniére dont les enseignants 

s.occupent des élèves .je remercie tous les professeurs sidal

| Je comprends bien le français. Ecrire est difficile pour moi. Je voudrais faire une autre formation 

pour m'améliorer en français.

| je me tiens à vous remercier de temps que j'ai passé avec vous vraiment je n'ai pas  de mots a 

dire, grâce a vous  j'ai bien améliore mon français, merci encor une foi.

| je n ai pas pu effectuer de stage car mes deux stage étaient et en cour de confinement il ont été 

annulés.

| Je n'ai pas aimé le travail à distance.

| je n'ai pas atteint mes objectifs, car je n'ai pas trouvé un métier, une formation adapté à ma 

situation médical.

| je n'ai pas pu faire de stage en entreprise à cause du corona virus. Mes stages devaient être 

effectués en EHPAD donc tous annulés, pas de contact avec les personnes âgées

| je n'ai pas rencontré des problème et je trouve que tous les formateurs sont gentils et ça m'a fait 

plaisir d’être chez Education formation

| je n'aime le travail sur ordi.

| Je ne suis pas satisfaite parce que avec 4 enfants il est difficile de travailler à la maison 

(confinement)

| Je ne suis pas satisfaite parce que la durée de la Formation est très courte. Parce que je ne peux 

pas travailler à la maison, j'ai 3 enfants  (pendant le confinement)

| Je parts avce une piste solide pour mon avenir. Je suis contant d'avoir passé mon B1 et j'éspere 

pouvoir revenir pour le C1 et la suite. Une équipe très agréable et très professionnel.

| Je passe un bon moment dans la formation edutcion je voudrais remercier tous les membres de 

l'offi et toute l'équipe

| Je pense que nous aurions du avoir un peu + d'informatique( 2 heures par semaine pas suffisant) - 

 t avoir une salle pour prendre les repas assez grande pour pouvoir accueillir tout le monde et y 

avoir tout le matériel nécessaire

| je peux écrire et parler peu qu'avant

| Je reconnais avoir passer de bon moment et avoir reçu une bonne formation me permettant de 

me situer dans le monde numérique. Je  remercie toute l'équipe spécialement Lorette et 

Christophe pour la méthodologie. Que Dieu vous bénisse.

| Je remercie a notre formatrice Nion Emanuelle ♥️

| Je remercie les professeurs de m'avoir permis de me remettre à niveaux, de m'avoir écouté ainsi 

que conseillé sur mon travail personnelle et celui fait en groupe.

| Je remercie Madame Elise pour l'effort qu'elle a fourni.

| JE REMERCIE TOUTE L'EQUIPE DE LA FORMATION,ET J'ESPERE DE CONTINUER ENCORE LA 

FORMATION POUR AMELIORER DE PLUS MON NIVEAU DE LANGUE,JE PENCE QU'ON A ENCORE 

BESOIN DE TEMPS POUR ARRIVER A UN BON NIVEAUX.MERCI.

| Je remercie Véronique de la formation, elle m'a appris beaucoup de choses

| je souhaite poursuivre le niveau intermédiaire avec Eliana.
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| JE SOUHAITE REINTEGRER CAP DIGITAL APRES MA FORMATION QUALIFIANTE AFIN DE ME 

PERFECTIONNER AVEC L OUTIL INFORMATIQUE

| je souhiate que Cap Digital perdure, très très content

| Je suis  content d'avoir appris de bonnes choses.

| Je suis bien content  dans l'école avec tout le monde.

| Je suis bien ici. C'est magnifique. Les formatrices sont très bien. Elles sont très très gentilles.

| Je suis comme toi

| Je suis content

| je suis content au formation est aprés bonnes choes

| je suis content c'est bien passe

| Je suis content de cette formation : c'est un bon groupe.

| je suis content de faire cette formation même si c'etait cours a recommander

| je suis content de formation

| Je suis content de la formation.

| je suis content ici et j,aime la langue française

| Je suis content ici. et J'ai apprend beaucoup des formation. Avant J'ai pas parler bien et matenent 

Je parler et compent beaucoup.

| je suis content pour la formation je cherche notre formation parce que j'ai mal de français  est ce 

que  possible s'il vous merci

| Je suis content pour la Formation.

| Je suis content, merci pour les cours de français, vous avez bien expliqué, merci d'être disponible

| Je suis contente d'avoir suivi une formation CAQ car comme j'étais en reconversion , cela m' a  

permis de me projeter vers un nouvel avenir professionnel , de retrouver confiance en moi grâce 

à mes formatrices et aux stages effectués en entreprise.

| JE SUIS CONTENTE DE CETTE FORMATION ET J'AI AMÉLIORE MON NIVEAU DE FRANÇAIS.

| Je suis contente de la formation, cela m'a permis d'apprendre le français

| je suis contente de mes conseillères Sabrina et Claire  pour leurs professionnalise , écoute , 

gentillesse, patience  pour m'avoir appris ses connaissances  sur l'informatique et d' être à l'aise 

avec cet outil .Je les remercie

| je suis contenu j ai ameliore un peu la langue francaise

| je suis conton

| je suis conton que je passe isi

| je suis deçue car ma remuration n'est toujours pas versée en fin de stage (problème logiciel 

Région)

| Je suis heureuse de cette formation très utile, car j’ai eu beaucoup des progrès.

| JE SUIS HEUREUSE.. MERCI BEAUCOUP.

| je suis Mohammad Sidiqi .j aime ce formation pour lire ,écris. Cé très bien. je voudrais prends 

formation après offi l'école. je voudrais sais très bien Frances. Cé formation beaucoup aider pour 

moi.

| Je suis partis d'aucune connaissance et j'ai beaucoup appris
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| Je suis reconnaissante a toutes les formatrices. Aussi j'espérais d avoir l'occasion de poursuivre 

des heures supplémentaires pour atteindre mon but au niveaux de langue française (DELF B2). 

Merci beaucoup!

| JE SUIS SATISFAIS DE LA FORMATION ET SRT DU FORMATEUR ,ET JE SUIS EN ATTENTE D'UNE 

AUTRE FORMATION DANS LE MÊME CENTRE ,J'ATTENDS QUE LA PLACE SE LIBERE CÀD QUE JE 

SUIS ACCÈPTÈ .

| je suis satisfait  de mon parcours ,je suis capable de naviguer seule sur internet , Word, Excel,et 

PowerPoint . merci à la région de me permettre de profiter à apprendre!

| je suis satisfait ,car tout les professeurs que je rencontre est gentil

| Je suis satisfait de la formation mais mon seul problème c'est que le nombre d'heures n'était pas 

suffisant car j'ai des problèmes de compréhension

| je suis satisfait pendant mon séjour

| Je suis satisfaite car j'ai beaucoup progressé en informatique. Sabrina est géniale et patiente. Je 

n'avais pas beaucoup de lacunes en français ( je n'ai eu aucun problème avec Christelle, elle est 

sympathique ) par contre en maths, Patrick est génial mais c'est moi qui ai un gros problème 

parce que je n'aime pas du tout les maths.

| Je suis satisfaite de cette formation j'aimerais continuer.

| je suis satisfaite de cette formation que j'ais réalisé ici et je souhaite de faire des autre formation .

| Je suis satisfaite de ma formation j'ai encore appris beaucoup de choses sur moi et pour cela je 

remercie l'équipe. Bonne esprit d'équipe

| Je suis satisfaite de suivre cette formation .

| Je suis satisfaite j'ai appris beaucoup de choses. les profs étaient gentils. J'ai repris confiance en 

moi.je vous remercie tous beaucoup les explications sont bien. grâce à cette formation je 

continue à travailler mon projet

| je suis satisfaite, j'ai appris beaucoup de choses que je ne connaissais pas

| Je suis sincèrement satisfaite de mon parcoure, c'est très enrichissant pour mes acquis. Peut être 

c'est à renouveler merci à vous

| je suis très  contente de faire cette formation car elle m'a permis de connaitre le déroulement de 

la formation et maitriser le processus d'un entretien devant des jurys.

| Je suis trés bien au formation je besoin d' contourné encore si possible Merci Beaucoup pour tous

| je suis très contant de la formation

| Je suis très content

| je suis très content de cette formation. Les formateurs sont tous bien, ils nous expliquent bien le 

cours. on apprend bien. je suis très satisfait aussi.

| Je suis très content de la formation.

| Je suis très content parce je compris un peu plus la langue française.

| Je suis très content pour la formation et Education merci beaucoup, la professeur Sara ces très 

gentil.

| je suis très content pour suivre le formation, il ma donne une Opportunity pour rencontre les 

autres et bien améliorer mon Français surtout écrit.

| je suis très content.

| Je suis très contente avoir participé a cette formation
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| je suis très contente dans cette formation, mais ce dommage que le tempe  été insuffisant  à 

couse covid 19

| je suis très contente de cette remise a niveau le seul soucis, j'ai voulue tout faire en même deux 

formation différente et travailler en même temps ce qui ma pénalisé dans tout avec des absences 

donc je compte suivre cette formation de nouveau.

| Je suis très contente de la formation linguistique.

| Je suis très contente de la formation mais c'était difficile pour moi. J'ai trouvé un emploi comme 

masseuse. Merci beaucoup à Education et Formation.

| Je suis très contente de ma formation, ce dommage que le covid nos a empêche de progresser un 

peu plus.

| Je suis très contente et très satisfait pour cette formation, Merci, Ma formatrice est très gentille ,

| Je suis très contente pour Education et Formation.  Merci beaucoup  à Elena pour nous 

apprendre le français.

| je suis très contente.

| je suis très contents pour passer cette formation et merci a mes enseignants

| Je suis très heureuse d'avoir fait cette formation CAP DIGITAL

| Je suis très reconnaissant d'apprendre avec vous dans ce cours d'informatique j'apprends assez 

donc je n'ai que mes remerciements à vous tous merci beaucoup Sabrina

| Je suis très satisfait d'avoir faire ma formation à éducation formation de petit quevilly les 

formateurs et formatrices sont très actifs,jentil,aimables,ils découragent pas. Malgré nos 

difficultés de  parler.vraiment chapeau à vous merci.

| je suis très satisfait de cette formation je trouve que c'est intéressante et bien pour moi car j'ai 

améliorer un peu la langue Français

| je suis très satisfait de cette formation, les formateur sont très agréables  , j'ai appris beaucoup 

de choses durant cette formation, je remercies tous les formateur

| Je suis très satisfait de la formation et de la disponibilité de la formatrice qui maîtrise bien son 

sujet. Il va falloir améliorer le support de formation en lieu et place des feuilles volantes. Donner 

la possibilité d'accéder à la plateforme à distance.

| Je suis très satisfait de ma  formation , mais la durée de la formation pour niveau A2 est  très 

courte .

| Je suis très satisfait de ma formation, mais  la durée de la formation  est très courte

| je suis très satisfait et je remercie le formateur

| Je suis trés satisfait pour tout les formation que je fait ici.

| Je suis très satisfaite de cette formation qui est complète et détaillée. Les formateurs sont très 

qualifiés dans leurs domaines et très pédagogues.

| je suis très satisfaite de cette formation qui m'a permis de me remettre à niveau

| Je suis très satisfaite de cette formation qui m'a remise à niveau très rapidement

| Je suis très satisfaite de cette formation.Merci

| je suis trés satisfaite de la formation

| je suis très satisfaite de la formation qui a répondu aux diverses lacunes au niveau 

informatique.Cela m'a permis de m'améliorer et d'être plus autonome avec l'ordinateur
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| Je suis très satisfaite de ma formation langue française CLF. Les cours en classe et à distance se 

sont très bien passés. Tous les formateurs sont très sympathiques et compétents. Grâce à eux, 

maintenant, je suis confiante de parler français. Merci ! 😊

| Je suis très satisfaite de ma formation langue française CLF. Tous les formateurs sont très 

compétents et sympathiques. Ils m'ont beaucoup aidé à apprendre et à comprendre le français. 

Grâce à eux, maintenant, je suis confiante de parler français. Merci !

| Je suis très satisfaite du travail qu’il m’ont appris et je suis très contente je ne cesserais jamais de 

leur remercier claire et Alexandra

| je suis très satisfaite pour cette formation ça m'a beaucoup aider à s'amélioré

| je suis un peu déçu de ne pas avoir eu plus d'informatique

| je suis virement satisfit a ma période de formation   avec éducation et formation

| Je suis vraiment contente de ma formation bien passé avec les formateur surtout BERHIRHI 

Souheyr

| je suis vraiment reconnaissant de tout ce soutien et vous souhaite tout le meilleur... j'apprécie les 

formateurs et formatrice ...merci

| Je suis vraiment satisfait de la formation qui je suivi ou centre de l'éducation et formation de 

petite quevilly

| je suis vraiment satisfait du contenu de la formation ,ainsi que mes formateur mme claire 

bersoult;boissel alexandra, mme hazguy sonia.

| Je tiens à remercier tous les enseignants pour leurs efforts et leur patience envers moi.

| je trouve qu'il y a trop de personnes dans le groupe donc on ne peut pas trop s occuper au cas  

par cas de nos besoins il faudrait le réduire  et les toilettes c'est une catastrophe au niveau 

hygiène

| je vais  vous remercier pour le temps que je passe avec vous.vous est tous gentille avec moi.vous 

m'avez appris beaucoup de chose

| je voudrais apprendre le français écrit plus compréhensible.

| Je voudrais faire plus d'informatique.

| Je voudrais faire une formation digitales pour gérez mon dossier Pole emploi et cherche du travail 

et  en plus savoir comment travaille en  EXCEL.Je sais que pour travaille en magasin  je besoin une 

formation anglaise.

| Je voudrais plus d'heures de formation pour lire et écrire.

| Je voudrais plus d'heures sur ordinateur.

| je vous remercie

| je vous remercie  d, Education formation pour donne cette chance pour moi

| Je vous remercie beaucoup mon professeur pour tout ça.

| je vous remercie le EDUCATION et FORMATION pour  donné cette opportuniste de moi.

| Je vous remercie vous tous. Avant je savais pas écrire, je savais pas lire. Maintenant, je peux 

écrire mon nom, mon adresse. Je vous remercie beaucoup beaucoup parce que c'est pas facile de 

donner les leçons parce qu'on a un petit niveau en français.

| J'étais contente de venir en formation pour m'occuper, apprendre des choses , je pensais qu' en 

faisant des stages  j'allais être en CDD. Les exercices ma semblé long épuisant et m'intéressent 

pas.

| j'étais heureux tout le temps et la formation s'est passé très bien. je remercie le professeur 

beaucoup.

Mise à jour 17/11/2022

19/29



RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES

TOUS SECTEURS

Multi Financement

1227 réponses stagiaires 2020

| Juste après la formation LEC, j'ai trouvé un travail dans l'informatique. Les cours de numérique 

m'ont aidé a me remettre à niveau. Les autres cours aussi m'ont beaucoup appris.

| l

| L' équipe pédagogique, à été attentive et disponible aux besoins de chacun. Les formateurs ont 

répondu à mes attentes en remplissant leurs rôles. Une bonne ambiance générale et des outils 

adaptés, mon permis de progresser en informatique.

| la  formation s'est bien passée et je suis très content

| La formation a été très bien pour moi: j'ai appris beaucoup de choses pendant ces quatre mois 

.mais dans le confinement la formation  ça ne a pas été comme au centre. Notre formatrice 

SEBBAR Elena est très sérieuse avec notre groupe ........

| La formation a répondu à mes attentes à savoir la découverte et prise en main des outils de 

collaboration

| La formation c’est très bien passer, le groupe était au TOP et Sandra Génial.  Merci pour tout !

| la formation c'est très bien et excellent - j'aime apprendre le français et aider.

| la formation c'est très bien passée, le formateur a été compétant

| La formation c'est très bien pour moi .

| La formation dans son ensemble est bien mais trop court dans la durée pas suffisamment de 

temps pour la pratique.

| la formation éducation

| La formation est bien, çà s'est bien passé. je trouve que çà va, je me suis bien intégré

| La formation est bonne car j'ai su améliorer mon niveau de français en parlant et en lisant.

| La formation est très inintéressante dans l'ensemble. Dans le futur j'aimerais que les stages soient 

pour 3 semaines pour plus d’efficacités et que l'équipe pédagogique soient un peu plus ferme 

avec certaines pour la discipline, merci à tous.

| la formation est trop courte

| la formation est trop longue

| La formation et trop courte

| la formation était importante, intéressante et bénéfique pour moi. Personnellement je suis 

satisfaite et contente d avoir fait cette formation. Par contre les formateurs ne sont pas assez 

sévères face a certains stagiaires. c était dur de faire la queue.

| La formation était très bien rien redire.

| la formation était trés bonne et marci beaucoup pour votre gentil ensiegnement

| La formation était très intéressante .  Un peu de difficulté en numérique   . L'équipe pédagogique 

était à l’écoute je leur doit du respect pour tout le travail quelles ont fait avec nous.Désolé pour 

des attitudes déplacent de quelque collègue .

| La formation m as bien aider que ce soit pour les technique de recherche d' emploie  des 

mathématique et de français  juste dommage de ne pas avoir eu le Temp de faire un stage

| La formation m'a aidé d'intégrer une formation Qualifiante de SECRÉTAIRE.

| la formation m'a beaucoup aidée au niveau  des cours de français et des cours de maths les 

formateurs et formatrices sont super gentille
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| La formation me plait car je me suis améliorée. Mais c'était trop court. J'aimerais en faire une 

autre. Je remercie éducation et formation, Emmanuelle et Leila.

| la formation remise à niveau de savoirs généraux m'a apporté ce dont j'avais besoin, je suis 

satisfaite des méthodes employé par les formateurs. j'éspère avoir suffisament appris pour 

reussir mes tests . merci à éducation et formation d'elbeuf.

| La formation se passe bien.

| la formation s'est  bien passée

| la formation s'est bien dérouler le formateur très compétent et compréhensible les cours sont 

bien expliqués en l’ambiance était parfaite

| La formation s'est bien dérouler, du point de vue théorique et pratique en présentiel et à 

distance. Malheureusement  nous n'avons pas pu exercer le stage en entreprise à cause du 

COVID-19 ( confinement ). Je tiens a remercié touts les formateurs.

| la formation s'est bien passée

| La formation s'est bien passée malgré la fin avec le confinement. l'entente avec le groupe était 

très agréable

| La formation s'est bien passée, je me suis beaucoup améliorer à parler en français et j'ai pris 

confiance en moi.

| La formation, c'est bien. Merci beaucoup aux formatrices. Elles sont gentilles. Merci beaucoup à 

l'OFII. Maintenant, je parle un peu français. Avant, je ne parlais pas du tout.

| La formatrice est beaucoup sollicitée pendant ,elle est toute seule pour un groupe de 12 

personnes .

| La formatrice nous expliqué bien et n'hésitez pas à revenir vers nous si besoin. Dommage que la 

formation se termine là. Le groupe était agréable, patient et la participation de chacun animé le 

groupe. En espérant ne pas oublier les leçons pour pratiquer

| la prestation s'est bien passée, le groupe s'entendait bien.

| La rémunération a pris beaucoup de retard.

| la théorie du contenu de formation plus appuyé par des cas pratiques

| Le centre de Val-de-Reuil est très accueillant, des personnes à votre écoute, une très bonne 

formatrice.

| Le covid n’a pas rendus facile la formation , les cours étant difficile à suivre pour des étudiants 

n’ayant pas un niveau de français nécessaire à la compréhension des cours .De plus la durée de la 

formation est trop courte pour voir une évolution significative du niveau et la participation à d’un 

stage d’un mois en entreprise est incompréhensible quand l’élève n’a pas le niveau pour se faire 

comprendre .

| le deuxieme niveau je n en comprends pas

| le deuxiemeniveau est unbeu sure

| Le Education et formation très bon ... j'ai  beaucoup appris ...la professeur très bonne et bien 

expliqué ... merci beaucoup

| Le groupe est très très bien. Les formatrices aussi. L'environnement de la formation est très bien 

(la machine à café, les toilettes...). Quand je pose une question aux formatrices, elles répondent 

toujours. Merci à la France ! Au revoir.

| Le retard des paiements de la Région ont rendu les choses difficiles

| Le stage s'est passé bien
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| le titre professionnelle nous apporte des choses bénéfique pour le métier , mais  au final la 

formation nous apprend bien les protocoles correcte cependant devant les jurées le jour du titre 

ce  ne sont pas forcement adapté a se que ont  nous enseigne .

| L'enseignant  est considéré comme une figure incomparable dans toutes les  sociétés car  lui qui 

apporte l'ignorance à c'est la lumière du savoir qui est le savoir  la culture et sans lui parce que les 

mots ne peuvent    belles expression de remerciements

| Les chaises en bois sont inconfortables. Les toilettes ne sont pas toujours très propres. Mais 

sinon, c'était bien.

| Les formateurs du TRAIT sont excellent, j'ai appris énormément de choses en leurs compagnie 

merci a eux. DAVID MENDES, SOPHIE CHEVET, SOPHIE BOURDIN, MARC SAINT YVES ET CHRISTÈLE 

CREVEUIL merci à vous tous. Je passerais vous voir de temps en temps.

| Les formateurs étaient à notre écoute et bonne équipes dans l'ensemble. Les matériels sur le 

plateau nous a beaucoup aider.

| Les formateurs sont bien a notre attente et nous explique très bien

| Les gents fument trop proche de la porte. Ce n'est pas bien pour la sante de la personnes qui ne 

fume pas. Et aussi, il n'y a pas beaucoup  de place pour entrée la centre. La formation est très 

bien. Merci beaucoup :)

| Les horaires ne me convenaient pas. Je voudrais des horaires adaptés aux gares d'enfants (en 

demi-journée par exemple).

| les professeurs  sont gentilles, et m' aide beaucoup pour les explications; quand je ne 

comprendre pas  quelque chose, et les etudiants sont gentils, je avais pas probleme avec eux.

| les profs son a nos écoutes et calmes  je félicite à tous

| Les toilettes ne sont pas bonnes, Il n'y a pas assez de parking

| les toilettes sont sales

| Les toilettes sont trop petites et le coin machine à café trop réduit. J'aurais eu besoin de plus de 

soutien en cours, j'ai trouvé difficile de travailler en autonomie accompagnée.

| les tutrices sont très gentille a revoir peut-être l'examen finale pour les protocoles.

| L'objectif de la formation est partiellement atteint. J'ai amélioré le français orale et écrit mais je 

sens que mon parcours n'est pas fini. je souhaite continuer à me former.

| ma formation c est derouler normalement j ai apprecier les cours qui m ont aider a avancer dans 

mon projet professionnel ,meme si je doit me perfectionner encore pour atteidre un niveau 5 .

| Ma formation en langue française s'est bien déroulée. Grâce à cette formation, j'ai atteint mes 

objectifs ; j'ai passé l'examen DELF B1 et j'ai acquis de nouvelles expériences professionnelles 

grâce à mon stage en entreprise. Merci à tous les formateurs.

| ma formatrice ma bien aidée ; cette formation m'a été très utile merci a Lorette .

| Maintenant je vais pouvoir dans mon ordinateur et mon portable pouvoir mieux me débrouiller

| malgré la durée courte de la formation , je suis satisfait des connaissance acquis

| malgré la meilleure volonté de l encadrement, le manque de matériel fiable  et le manque de tps 

pdt la formation est un pbm . il serait judicieux  avoir du matériel fiable voir peu être un peu plus 

ressent (tablette ressentes, avoir quelques webcam,)
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| Malgré un manque d'organisation et de moyens humain évident, j'ai rencontré des formateurs et 

référents pédagogiques impliqués et dynamiques qui sont investis dans leur mission. Je pense 

notamment à Stéphane DEBRAY et Anaïs LUCAS qui ont fait preuve de professionnalisme et ont 

su fournir les efforts nécessaire pour débloquer des situations administratives figées par 

l'inefficacité de certains de leurs collègues démissionnaires!

| Merci

| Merci à Eliana pour cette formation :-)

| Merci à Eliana pour sa disponibilité.

| Merci à Mr Aouli pour son envie de partager ses connaissances avec autant de plaisir.un Très bon 

formateur qui s'investi beaucoup aux besoins de chacun avec patience et plaisir.le centre à 

beaucoup de chance d'avoir une personne comme Mr Aouli.

| Merci à tous les formateurs de leur accueil et de leur gentillesse

| Merci à tous les formateurs de leur disponibilité et de leur accueil

| Merci à tous les formateurs et spécialement à Fabienne.

| Merci à tous les formateurs qui m'ont accompagné tout au long de cette formation

| Merci à tout le monde (formatrices)

| Merci à tout les formateur et formatrice

| Merci à toute l'équipe de Petit-Quevilly

| Merci à toute l'équipe pour le support et l'attention qui m'a été accordé!!

| Merci à toute l'équipe pour l'écoute, le soutien et tout ce que vous m'avez apporté.

| Merçi a toutes les coupes du Education et formation pour vôtre soutien et amour.

| merci à vous . Cordialement

| merci aux formateurs de m'avoir données des conseils et de me remettre a niveaux dans les 

matières.

| Merci beaucoup à tous .grase à l'education et formation pour la longe francais

| Merci beaucoup à tous :)

| Merci beaucoup à tous pour votre accueil et votre aide. Toute l'équipe à été gentille et je vous 

remercie.

| Merci beaucoup aux formatrices. Je maîtrise mieux le français maintenant, surtout pour lire et 

écrire. J'arrive à me débrouiller sans traducteur pour mes démarches administratives et au 

supermarché.

| merci beaucoup j'ai aimé cette formation c’était très bien

| Merci beaucoup Léa: you are best

| Merci beaucoup pour ce stage

| merci beaucoup pour cette formation j'étais bien satisfaite, j'ai atteint mes objectifs, merci à 

toutes les formatrices .

| Merci beaucoup pour formation

| merci beaucoup pour la formation

| MERCI BEAUCOUP POUR TOUS

| Merci beaucoup pour votre travail et votre contribution.

| Merci beaucoup. C'était trop court.
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| merci ce te bien

| merci c'étais bien j'ai appris quelque chose mais tout les professeurs c'étais pas pareil et je dis un 

grande merci de monsieur jerome parce que il étais virement terre gentil avec touts les stagiaire 

et je suis désole pour tout les bêtises que jai fais

| Merci de m'avoir accueilli au Cap Digital, Un remerciement particuliers pour mes formateurs en 

informatique.

| Merci Eliana!

| Merci Eliana, cette formation était intéressante et très pratique pour mes fonctions, mais il me 

faudrait encore si c'est possible des cours de base, Cordialement, Christelle

| merci je suis satisfaite

| merci on est satisfait

| MERCI ON EST trés satisfait

| merci pour cette formation, mais votre système d'enseignement des langues devrait s'améliorer .

| Merci pour la formation

| merci pour tout ce que vous m'avez apporté

| merci Rémi

| merci tout le monde. Merci pour Victoria, pour Elsa, pour Laïla.

| merciii beaucoup a tout cest le ecole tres bian

| merciyer

| Mes formatrices Sabrina DAMAZ et Claire DAUPLET ont été très attentives et patientes. Très 

engagées, elles ont su me faire croire en moi-même malgré mon inexpérience en informatique. 

Mon ressenti est que je sors de cette formation plus riche de savoirs. Merci !

| Mme RAULIN a été parfaite dans ses explications, elle a réussi à nous transmettre toutes les 

notions de base pour la maîtrise d' Excel. je la remercie!

| Mme Rouha m'expliquait les cours que j'ai mis en pratique, je suis arrivée en ayant aucune 

connaissance je quitte cette formation satisfaite de mes acquis.

| Mon appréciation de ma formation LEC remise a niveau très bénéfique et surtout avec stages 

effectués en entreprise retour positifs pour mon bon avenir professionnel. Je continue bien mes 

recherches d emploi. Très bonne écoute, merci a mes formateurs.

| Mon stage il passe très bien mais juste un commentaire pour l'examen de delf. J'aurais préféré 

qu'il soit à la fin de stage sitôt.

| Moyen

| Nickel. Ici, j'ai avancé.

| non

| Nous avons été payé à la fin de la formation et c'était difficile

| Ou

| ou.début.je.ne s avait pas trop parler et je ne cmprenai pas bein mais oujour dhui je me son trés 

bien je me sui améliarér et je remercie toute les profeseur qui nous ont aider  a travalleér

| oui

| oui, je suis très satisfait avec ma formatrice qui est vraiment bien organiser. Grâce  à Education et 

Formation, maintenant, je suis de plus en plus à l'ase.
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| ouii

| pas de commentaires

| Pas déçu d'avoir pu bénéficier de cette formation qui m'a beaucoup débloqué avec l'ordinateur . 

merci pour tout

| passe bien

| Pendant ces 4 mois de formation tout s'est bien passé, ça m' apporté beaucoup de 

connaissances. C'est bien ++++.

| Période de mise à niveau satisfaisante et utile.

| Peut-être que les groupes devraient être créer selon un certain degré de "maîtrise" des différents 

outils de communication et bureautique.

| Plus longtemps aurait permis de mettre le travail accompli en évidence

| pour moi  je suis satisfaite de cette formation , j'ai appris beaucoup de choses au niveau de 

conjugaison et grammaire et aussi au niveau de la production écrite

| Pour moi ,la formation très bien , 4 mois ce n'est pas assez .

| Pour moi cette formation aidé à mieux comprendre langue française.Merci

| Pour moi il faut plus de formation en tout pour mon objectif et pour moi même

| Pour moi la formation s'est très bien passée mais je préfère un mois encore.

| Pour moi l'équipe pédagogique d’éducation et formation ils doivent continuer dans le même êta 

d’esprit .Merci a vous  .

| Pour moi, j'ai fait une bonne formation qui m'a beaucoup aidé dans ma vie quotidienne.

| Pour moi, la formation s'est très bien passe  mais 4 mois très court. J'aimerais avoir une autre 

formation pour continuer d'apprendre le français.

| Problème de rémunération région. je suis dans l'embarras car je n'ai pas été payé pendant quatre 

mois.

| Professeure très sympathique et compétente.

| Promat: manque salle sport, pièce en enfilade qui ne permet pas une concentration optimale

| propreté Promat moyenne (toilettes) salle adéquate demandée pour la pratique chez Promat

| que les cours de français et de math ce fasse plus en groupe que individuel

| RAS - équipe de formation compréhensive

| Rémy meilleur formateur, merci pour tout

| Rémy toujours content, merci

| Rien à dire,  tout est bien.

| Sa etait pour moi une formation enrichissant ou jai  appris plien chose que ce soit transfert, 

pathologie, geste et posture, sst, regime alimentaire....

| sa ete bien

| satisfait

| Satisfait de cette formation.

| Satisfait en gros de la formation mais j'aurais aimé avoir un peu plus de temps

| satisfaite dans l'ensemble
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| Slt cette formation m'a permis de consolidé mes connaissances et de confirmer ma passion pour 

le domaine je tenais à vous remercier pour votre contribution en richissante dans le but de mon 

parcours professionnel vos conseil votre professionnalisme merci

| suivi très bien organisé

| Super formateurs très dynamiques souriants très gentils.

| tes bien et organisation  et avoir apris beaucoup de chose que je ne connaissez pas

| Toilettes dans un état désastreux malgré l'agent de propreté qui fait son travail correctement. 

Manque souvent de papier toilette. Certaines personnes sont parfois très bruyantes quand les 

formateurs s'absentent. Formateurs très biens.

| tous était bien passé.

| Tous les formateurs sont très eficaz et gentils.

| tout   s'est bien passer et nous aide bien

| Tout a été parfait pour moi.

| Tout a été parfait, mais j'airais aimé avoir un peu plus d'explication en français.

| tout c'est bien passé et surtout un très bon formateur Rémi

| tout c'est très bien passer à éducation formation

| Tout est bien, avec les voisins, avec Lorette et Christophe.

| Tout est bien.

| tout était bien

| tOUT FUT BIEN? TR7S BONNE ENTENTE

| tout l’équipes était sympa , j'ai beaucoup a pris avec cette formation

| tout très bien

| toute va bien pour moi merci pour votre aide

| Trait satisfait de la formation et du personnelle.

| travailler plus sur les impôts, la législation en France aussi pôle emploi

| Très agréable accueil ,très belles connaissances , équipes très chaleureuses

| très beau ,mais examen et le suivi des propriétaires d'entreprises pour assister les stagiaires.

| très bien accueilli, bien adapter,avec les formatrices  a l écoute bonne formation

| Très bien la formation

| très bien, bonne formation

| très bon acceuil au centre de formation, ma formatrice très à l'écoute, très gentille beaucoup de 

patience je remercie toute équipe du centre pour leur travail

| Très bon centre de formation je le recommande .

| Tres bon formateur

| très bon formateur

| tres bon formation je vous cantre avec education et formation

| très bon groupe, très bon organisme de formation, très bon formateur

| Très bonne équipe à votre écoute .
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| Très bonne expérience avec des formateurs a l écoute et bonne ambiance dans le groupe . Je suis 

très satisfait des compétences que j ai acquis pendant la formation . Une expérience a revivre 

pour un autre stage éventuel . JACKY LAPPEL

| très bonne formation , la formatrice est a l’écoute

| Très bonne formation avec la gentillesse des formateurs (Alexandrie et Claire). Le seul problème 

c'est que la salle qui se trouve à côté est très bruyante. Le plaisir de se retrouver à l'aise avec 

Excel, un vrai Bonheur.

| très bonne formation et bon formateur

| Tres bonne formation le seul bémol c est que les niveaux sont mélangés

| Très bonne formation pour utiliser le numérique une des compétences que je devais acquérir. Les 

formatrices sont très gentilles et très disponible lorsque l'on rencontre des difficultés.

| très bonne formation, bonne équipe, bons formateurs, trop de FOAD

| très bonne formation, très bonne équipe. mais j'aurai aimer un peu plus de temps pour la 

pratique. mais trop de FOAD

| tres bonne formatrice

| Très bonne pédagogie et bonne ambiance. Lorette, très bonne formatrice ainsi que Christophe. 

J'ai eu aucun problème durant toute ma formation. Je retiens que du positif. Je vous souhaite que 

le meilleure vraiment.

| très bons formateurs, très bonne équipe. Contenu de la formation génial

| Très compliqué pour moi. Confinement oblige. Passez beaucoup trop de temps sur des exercices 

simples. Impression d'avoir perdu mon temps, sur la période à domicile . Etant donné que je n'ai 

pu finir complètement aucune leçon de Word, excel, PowerPoint.

| Très content

| très content  dommage d'arrêté

| Très content de cette formation

| Très content de ma formation.

| Trés content et très satisfait de ma formation. Enseignant super et toujours disponible pour 

expliquer à bien faire. Enseignant excellent. J'ai adorer.

| très contente d'avoir était en formation merci a toute l’équipe de éducation et formation

| Très contente de la formation. Un grand merci à tous les formateurs.

| Très heureuse d’avoir fait cette formation et merci au formateur M. Aouli.

| très intéressante, formateur très précis et très appliqué, donne de bonnes explications

| Très satisfait ,merci pour avoir cette opportunité !

| très satisfait de équipe de formation !

| tres satisfait de la formation et des formateurs

| Très satisfait de toute l'équipe de pédagogues et du groupe

| Très satisfait du stage. Les Formateurs sont sympas.

| Très satisfait et très bien reçu.

| Très satisfait mais la durée de la formation était trop courte

| Très satisfait pour la formation
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| Très satisfait, j'ai dépassé mes objectif et bien progressais en Anglais grâce a cette formation. 

Mme GALLY BONNERUE a était une très bonne formatrice avec de très bonne méthode 

d’apprentissage.

| Très satisfait, je suis plus autonome et cela grâce a chacun des 2 formateurs qui m'ont bien 

expliqué, je n'ai que du positif. Si je devais refaire un stage, c'est avec ces 2 formateurs que je le 

ferais et Mme LABOUSSE est une très bonne formatrice

| Très satisfaite

| Très satisfaite de cette formation

| Très satisfaite de cette formation.

| Très satisfaite de ma formation.

| très utile formateur très compétant dommage que les toilette ne sont pas a la hauteur de la 

formation

| Trop courte

| trop de FOAD

| trop de FOAD pendant le confinement; pas de fenêtres dans la salle; pas de suivi en stage car 

tuteur entreprise malade  alors que Gérard avait pris rdv

| trop de FOAD suite au confinement, sinon très bonne formation

| trop de FOAD, manque de pratique

| trop d'exercices pendant le confinement. le formateur était très bien

| Un acceuil super et des formateurs au top. Un grand merci pour toute l'aide que vous m'avez 

apporté.

| Un excellent accueil , des formateurs disponibles, à l'écoute . Contrairement à d'autres structures 

officielles ( pôle emplois entre autres... ) les stagiaires sont considérés , sont soutenus quelque 

soit leur parcourt , leur statut social . Un seule regret reste: l'intitulé de la formation " 

LIRE,ECRIRE,COMPTER " est souvent traduit à l'extérieur y compris par des employeurs potentiel 

par " apprendre à déchiffrer les lettre , faire des lignes d'écriture et aborder l'addition" ce qui est 

dommage . Très satisfait du temps que j'ai passé avec éducation et formation . Avec mes 

remerciements .

| Un grand merci à l'équipe pour tout le travail effectué.

| Un grand merci à nos formateurs, cette formation m'a apporté beaucoup malgré le peu de stages 

en entreprise. De belles rencontres

| un grand merci à nos formateurs. Une formation qui m'a permis d'apprendre de nouvelles 

choses. De belles rencontres humaines

| une bonne formation, la formatrice était trés gentille elle explique bien la leçon .

| Une équipe de formation fort sympathique; un centre de formation très revalorisant; très 

contente d'avoir participée.

| une equipe formidable

| Une équipe pédagogique vraiment formidable très à l'écoute c'est le point fort de toute la 

formation, les journées sur informatique sont longues. J'aurais souhaite pouvoir accéder à la 

mention complémentaire sur le handicap, les stage sont trop courts !!

| une équipes de formateur au top plus tous les personnes autour. vraiment je recommande.....

| une formation qui ma appris beaucoup de chose et Edi  qui était a l'écoute pour  mes difficultés  a 

comprendre.

| une super entente dans le groupe
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| Une très bonne formation dommage que je n'ai pas pu allai jusqu'au bout
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