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2019

|  Nombre de stagiaires ayant eu des temps de FOAD

1001

Accueil dans le centre
3,8 Locaux (confort, propreté, 

accessibilité)
3,5

Espaces informatiques
3,7

Organisation de votre 
emploi du temps

3,7

Durée de la formation
3,5

Programme de la formation
3,7

Intégration dans la 
formation

3,8

Interactions dans le groupe, 
de la vie de groupe

3,7

Taille du groupe
3,7

Disponibilité et réponse aux 
attentes

3,7
Méthodes pédagogiques 

employées
3,7

Equipe pédagogique
3,8

Supports utilisés
3,7

Adaptation des méthodes 
aux contenus

3,6

Matériels et documents mis 
à disposition

3,7

Adéquation du programme 
avec l'objectif initial de la 

formation
3,6

Apport de connaissances 
théoriques

3,7

Apport de connaissances 
pratiques

3,7

Appréciation globale de la 
formation

3,8

Alternance entre plusieurs 
types de supports et de 

ressources pédagogiques
3,6

Temps de formation à 
distance (si vous en avez 

réalisé)
3,4

Application pratique en 
entreprise des acquisitions 

en centre de formation
3,7

Suivi du stage en entreprise
3,7

Prestations proposées  
(distributeurs, salle de 

repas, etc...)
3,4

Conditions de travail en 
salle, en atelier, en Pôle 

Ressources
3,7

NOTATION DE  (insatisfait) à  (très satisfait)
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Appréciation Globale 3,8

Multi-secteurs

Multi-sites

Accueil dans le centre

|   Accueil dans le centre 3,8

|   Locaux  (confort, propreté, accessibilité) 3,5

|  Espaces informatiques 3,7

| Prestations proposées (distributeurs, salle de repas, etc...) 3,4

| Conditions de travail en salle, en atelier en Pôle Ressources? 3,7

Organisation de l'action

|  Programme de la formation 3,7

|  Durée de la formation 3,5

|  Organisation de votre emploi du temps 3,7

Méthodes et supports de formation

|  Méthodes pédagogiques employées 3,7

|  Supports utilisés 3,7

|  Matériels et des documents mis à disposition 3,7

|  Adaptation des méthodes aux contenus 3,6

|  Adéquation du programme avec l'objectif initial de la formation 3,6

|  Alternance de supports et de ressources pédagogiques 3,6

Equipe pédagogique

|  Equipe pédagogique 3,8

|  Disponibilité et réponse aux attentes 3,7

Intégration et vie de groupe

|  Taille du groupe 3,7

|  Intégration dans la formation 3,8

|  Interactions dans le groupe, vie de groupe 3,7

FOAD

|  Nombre de stagiaires ayant eu des temps de FOAD 1001

|  Êtes-vous satisfait des temps de formation à distance (si vous en avez réalisé) 3,4

Stages en entreprise

|  Nombre de stagiaires ayant suivi un stage en entreprise 647

|  Application pratique en entreprise des acquisitions en centre de formation 3,7

|  Êtes-vous satisfait du suivi du stage en entreprise 3,7

Apports de la formation

| Apport de connaissances théoriques 3,7

| Apport de connaissances pratiques 3,7

| Atteinte des objectifs

1447 réponses stagiaires 2019

NOTATION DE 1 (insatisfait) à 4 (très satisfait)
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COMMENTAIRES

|   j'ai améliorer mon niveau langue français et trois semaine stage

| A la fin de cette formation je peux dire que je suis très contente et très satisfaite de cette 

expérience ainsi que tous les formateurs et les personnels d' Education et Formation que j'ai bien 

appris grâce à eux.

| bien passe

| Bien passé,pas de problème.

| bonjour la formation s'est bien passée. merci Beaucoup à toutes et à tous

| bonne formation.merci Narimeme

| ce marche  bien

| c'est  bien passé

| C'est très bien passé  merci a tout le formateur

| c'est un bon formation j'ai appris beaucoup  de choses surtout dans le stage

| c'était tout bien j'ai appris beaucoup de choses avec catherine et en stage

| c'était une formation très agréable et c'est ma première formation.Ca m'a permis d'apprendre 

beaucoup des choses et ça m'a fait ouvert toutes les portes devant moi

| cette formation et c'est très  bien passé et j'ai pré beaucoup de chose important

| cette formation ma vraiment aider

| dans cette formation j'ai appris  beaucoup de choses grâce à ma formatrice et merci à vous.

| en fait je suis très content en formation par tous mon collègue j'ai vraiment passé de bon 

moment avec mon professeur je fais merci .

| il faut augmenter la durée de formation

| Il faut que la formation dure plus longtemps!

| j'ai beaucoup appris acète équipe j'ai recentre beaucoup de gens et le groupe de travailleurs  est 

très gentil avec nous et l'ambiance de travail était très agréable et merci a tous

| j'ai bien progressé

| j'ai été très bien dans cette formation et j'ai passé une belle expérience.

| j'ai été très contente dans cette formation, et je vous remerciez toute les formatrices .

| J'ai eu très bon expérience de la formation, ç'a été très efficace pour moi. J'aime bien mes équipe 

et mes formatrices.

| J'ai passé le bon moment avec vous tous. Je vous  remercie tous

| j'ai passé un bonne durée avec mon prof et avec le groupe de pédagogique au Education et 

formation c'était magnifique j'ai appris beaucoup de choses donc je suis très content et je vais 

dire merci a chef de cette formation et mon prof était très gentille.

| j'ai passé une très bonne formation

| j'ai passé une très bonne information

| j'ai pré beaucoup chose  tous les formatrice elles sont bien travailles est je suis contente

| j'aima Education et formation pour qui je parler ben français

| je ne suis pas d'accord avec les méthodes d'enseignement
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| je suis bien progressé en fait  je suis contente  les formatrice ils ent très gentil merci de votre 

appréciation.

| je suis contente avec Noelia parce que je l'aime bien.

| Je suis satisfait  de la formation parce que tout s'est  bien passé.

| Je suis satisfait de cette formation. J'ai appris beaucoup de choses. Maintenant, je commence à 

bien parler  grâce à cette formation. Notre équipe de formatrices ( SEBBAR Elena; EMMANUELLE 

et  LAILA) a bien travaillé.

| Je suis satisfait en coure de Français et numeration et pas en math.0

| JE SUIS SATISFAITE   DE MA FORMATRICE

| Je suis satisfaite  de cette formation car j'ai progressé et j'ai appris beaucoup de choses. Je 

remercie votre organisme éducation et formation

| je suis satisfaite de cette formation

| JE SUIS SATISFAITE DE LA FORMATION

| je suis satisfaite de mes cours à éducation et formation

| je suis très content de ma forma

| je suis très content et j'ai fait bonne relation avec mes collègues et ma professeur

| Je suis très contente et satisfaite de ma formation. J'ai appris de nouvelles choses et j'ai avancé.

| Je suis très satisfait de ce que j'ai appris ici, l'organisation est bien composée et articulée.

| Je suis très satisfait mais il faut augmenter la durée de la formation.

| je suis triste quand je terminé la formation.

| Je vais manquer les formatrices :(

| je veux remercier tout les enseignants pour m'aidé à apprendre le langue française. J'ai tellement 

progressé.Tout est très bien en éducation et formation.

| Je voudrais continuer la formation la langue. Il faut organiser la sortie avec la classe et découvrir 

la ville.

| Je vous remercie !

| je vous remercie beaucoup toutes les formatrices .

| la formation c'est était bien passé

| la seule chose que j'ai vue il n'est pas bonne, c,est plusieurs niveaux dans même groupe qui perd 

beaucoup de temps

| Le formation, c'était très bien pour moi parce que j'ai appris beaucoup de choses.   J'ai amélioré la 

langue française.

| le traitement responsable était très pauvre

| leur professeur et tout les ouvriers sont très bons.

| Leurs professeurs et tous les ouvriers sont très bons

| MERCI  ELISABETHE  MERCI FLORANCE MERCI ET EDUCATION FORMATION

| Merci beaucoup de votre aide; toujours  disponible pour nous je vous remercie enormement

| merci beaucoup pour tous les efforts des formateurs

| merci beaucoup pour tout
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| merci beaucoup sur l'effort pour apprendre le français merci aux professeurs je m'y ai aidé à 

apprendre à beaucoup de choses

| Merci beaucoup!

| Merci bien pour toutes le monde qui ma donnait cet opportunité pour étudier ici

| Merci Elisabeth,vous bien formatris)

| MERCI ELISABETHE,MERCI FLORANCE ,MERCI EDUCATION ET FORMATION

| Merci les formatrices. Je vais faire une formation grace a vous.

| merci pour tout Narimène.

| Merci pour votre travail

| NB: pas de FOAD car monsieur n'était pas prêt à son entrée en formation et préférait des séances 

en centre.

| notre groupe de 13 personnes , il y a 10 personnes dans le groupe faire le niveau A2 et les reste 3 

personnes faire le B1 , donc c'est pas bonne manière pour prendre les française .

| Pour pront la langue français  mieux que la durè de la Formation soit un peut  lang

| remercie taule les professeur

| sil vous plait il doit avoir plus salle de class; les personnes du centre de formation.(directeur, 

secrétaire tout l'équipe de formation)devraient être plus heureux.

| tout d abord je vous remerciez beaucoup , toutes les formatrices ; j'ai appris beaucoup des 

choses que va m'aider dans ma vie quotidien ,j'étais très contente .MERCI BEAUCOUP

| tout est bon

| Tout s'est bien passé pour moi pendant  la formation

| très bien passe

| un grand merci à l'équipe pédagogique pendant cette formation, elle a été très professionnelle. 

J'ai amélioré mon niveau de la langue française

| Une formation très intéressante, elle m'a permet découvrir d' autre mètier et Parler et écrire 

mieux le français, elle m'a ouvert d'autre porte au milieu du travail, je suis très satisfait de la 

formation, je vous remercier tous les formateur.

| Avant je ne parlais pas français maintenant je parle français. Merci

| Avec Loubna c'est très bien. Elle est intelligente, gentille at parfait! Je très satisfiée avec Elle.

| Bongour  .dominique et flore

| bonjeur madam flor et dominigue

| Bonjour

| Bonjour Dominique Flore

| bonjour madame fiore dominice

| Bonjour madame flor dominique merci c'est gentil

| Boujour èducation information

| c bien passe formation

| ça m'a permis de connaitre beaucoup de choses, de rencontrer des gens bien qui sont super 

(Elsa, Victoria).

Mise à jour 17/11/2022

5/29



RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES

TOUS SECTEURS

Multi Financement

1447 réponses stagiaires 2019

| C'est bien la formation. Maintenant je parle un peu français.

| C'est compliqué de finir à 17h30 quand on a des enfants.

| C'est dur d'être à Bernay seul avec mon fils. J'espère pouvoir déménager à Strasbourg. C'était 

bien de finir ma formation à Bernay car je n'avais pas besoin de prendre le train pour aller à 

Evreux. J'espère trouver du travail en menuiserie.

| C'est très bien avec Loubna et Cydall ! Je veux continuer pour le niveau B1 aussi d'ici..

| C'est une bonne formation. Les profs tout.

| C'était très bien Merci

| difficile de vivre à Bernay et d'y suivre une formation car peu de services; je préfèrais Le Havre ou 

Rouen ou Evreux.

| formation bien

| IL EST CONTENTA

| Il faudrait une salle spéciale pour déjeuner le midi.

| j'ai aimé parce que ça c'est bien passé

| jai bien aimé merci

| j'aime bien  de cours de  la formation

| j'aime bien la formation et éducation

| J'aime la formation parce qu'en l'espace de 3 mois, je peux comprendre et parler un peu le 

français.

| J'aurais aimé une formation un peu plus longue.

| Je suis  très content  de la formation! Les professeurs très qualifiés. Je voudrais continuer mes 

études pour améliorer le français.  Merci beaucoup pour votre travail!

| Je suis content d'avoir suivi la formation linguistique OFII.

| Je suis heureux d’une très bonne équipe que j’ai aimé étudier ici

| Je suis trés content pour le information et je merciment education et formation.

| je suis tres contente de education et formtion mreci beaucoup tout de monde cordialement

| Je suis très contente de ma formation. Tout s'est bien passé. Je voudrais continuer à améliorer 

mon français.

| Je suis très satisfaite de la formation. J'ai appris beaucoup de choses.

| Je suis très satisfaite de ma formation.

| Je suis trop contente accusé de farmation merci beaucoup

| je vais utiliser les mots et la grammaire que j'ai étudié ici.

| je veux  remerci pour  tout les porffesur

| Je viens en formation seulement les après-midis parce que je travaille mais je voudrais venir plus 

pour apprendre le français.

| Je voudrais 100 h de formation. 200 h c'est trop ..

| Je voudrais plos d'heures de formation .

| la formation est bien passé et j'ai pris des choses très important pour bien parler et bien écrire 

aussi comment je dois être pour bien travailler plus tard

| la formation était bien. j'ai appris beaucoup de choses.

| LA FORMATION, C'EST BIEN POUR MOI.
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| La formatrice bien parler, j'ai bien compris.

| langue francaise beau mais     merci

| les enseignants sont toujours prêts à aider, expliquent, tout le monde est très souriant et mignon.

| Les journées sont un peu longues car on termine à 17h30. C'est difficile de se concentrer pendant 

7h30. J'aimerais finir à 17h.

| maintenant bien

| merci ,c'est bien

| Merci à tout le monde et merci à la France. A tous les gens qui ont participé à ce projet.

| Merci aux professeurs, Elsa, Victoria, Leila, Anne-Gaëlle, Laetitia !

| merci c'est bine

| MERCI JE SUIS CONTENT

| Merci pour cette formation.

| merci pour la formation elle est très bien

| Merci pour le travail et les explications des formatrices.

| merci tout lmond

| Merci! C'est tres bien! Je suis content!

| mercie

| pour moi c'est bien parce qu'on a 2 maitresses. j'ai aimé ça. 200h c'est court.

| Quand je suis arrivée je ne savais ni lire ni écrire et maintenant je comprends un peu. J'arrive à 

écrire des mots et à lire un peu. Je suis contente.

| sa ft plaisir de faire la formation

| Se Bonne

| super

| Très bien !

| tres bien et super formatrices

| très bien je suis content merci

|  Excellente expérience, très bonne entente avec tous le groupe avec qui j’ai effectué la formation. 

Et le stage a été pour moi une expérience humaine et professionnelle très enrichissante. grosso 

modo je bien satisfait

|  Très bonne formation avec des  formatrices et formateurs de ouf vraiment c'est super cool pour 

moi et j'ai appris beaucoup de choses j'ai passé un bonne moment franchement merci a ma 

formatrice alexandra

| 7h30 de cours par jour, c'est un peu trop. On a du mal à se concentrer à la fin de la journée. Je ne 

suis jamais allée à l'école avant, donc c'est difficile de travailler autant d'heures.

| a la fin de CAQ  c'etais bien passer .je remercie la formatrice alexandra beaucoup pour touts.elle 

est agréable

| A mon avis la formation est très bonne pour moi parce que j'ai appris beaucoup de chose la 

grammaire, les faire des phrases. il y a beaucoup de choses qui j'ai appris pendant cette période. 

J'adore !  JE VAIS ME SERVIRE DE TOUT CE QUE J'AI APPRIS

| A mon avis la formation est très bonne pour moi parce que j'ai appris beaucoup de choses, par 

exemple, comment utiliser les mots. Merci de m'avoir donné cette chance.
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| aimerait bien passer le CCP1

| ambiance conviviale, l 'équipe pédagogique est sympa et au top

| apprendre

| Après avoir participé à la formation CAP Savoirs généraux, cela m'a aidé à me préparer au 

concours AES. J'ai apprécié la cohésion de notre groupe et les compétences de nos formateurs.

| après une mise au point sur le contenu, rien à redire

| Au cours de la formation et des stages, j'ai acquis des compétences et de l’expérience  

professionnelles. je souhaite la bonne répartition de temps de module entre CCP1, CCP2 et CCP3 

pour la simulation des cours

| aucun bonne formation

| bien différencier les couleurs pour les plannings. devoir aller en ville, connexion internet parfois 

difficile

| Bien sa ma aider je pense que je pourrait rentrer au CFA de Pont-Audemer et trouver un patron 

en mécanique automobile

| bon formateur

| bon formateur ils nous apprennent bien les choses

| Bonne ambiance dans le groupe et les formateurs sont attentionnés, prévenants. Mes 

compétences se sont améliorées grâce à la patience des formateurs.Je maîtrise mieux les 

supports informatiques. Je suis capable d’utiliser ma boîte mail et internet.

| bonne appréciation de la formation qui ait très intéressant et un formateur qui connais très bien 

son métier et ma appris beaucoup sur l'ordinateur et les fonction qu'il apporte , stage  de 

formation numérique que je recommanderais .très satisfait .merci

| Bonne équipe de formateur. Excellente référente, toujours à l'écoute, bon suivi.

| bonne formation et bonne remise a niveau

| bonne formation et super formatrices

| bonne formation, très intéressante

| c est très bien .très satisfait

| Ca m'a permis de réapprendre des bases de français et de maths qui vont énormément me servir 

dans mon projet professionnel merci beaucoup pour l'accompagnement durant ces quelques 

mois ! Un excellent groupe et une bonne équipe pédagogique.

| Ca s'est bien passé.

| c'est bien passé, j'ai eu une réferente qui m'a suivie. un bon formateur et un bon groupe

| c'est un bon centre de formation. très bon formateur

| C'est une bonne formation avec de bon formateurs, cette formation ma beaucoup apportée et je 

suis ravi de l'avoir faites. Je conseillerai a toute personne voulant faire du commerce et voulant ce 

diplômé de faire cette formation.

| C'était lourd

| c'était très bien je remercie toute l'equipe

| C'était une joie de venir à la formation, avec un groupe super, bonne entente avec toutes les 

personnes et ainsi qu'avec les formateurs. J'ai appris énormément (texte, mail, tableau, envoyer 

des images, des pièces jointes...) tout cela m'était inconnue.
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| Cette formation a bien complété mes connaissances. J'ai acquis de nouvelles choses très 

intéressantes telles que Excel. Un groupe très sympathique avec une entraide nécessaire pour 

certaine. Une ambiance géniale.

| cette formation à répondue à toutes mes attentes et est très bien organisée.

| Cette formation a vraiment transformé ma vie : je me suis retrouvée sur moi-même et je vais 

repartir sur de nouvelles bases avec des outils fabuleux, pour atteindre mon rêve réalisable qui 

est : effectuer un bac pro en gestion et administration .

| Cette formation est parfaite à mon humble avis car elle est individualisée donc accessible à tous, 

quel que soit le niveau de base ( on est pas chronométrés..) De plus, le formateur est très à 

l'écoute. Merci pour tout cela !!

| Cette formation m a apprie à reprendre confiance en moi et ma permis d'avancer dans mes 

démarches

| Cette formation m'a apporté beaucoup de choses et de bien pour la suite

| Cette formation m'a apporté beaucoup de connaissances. Les formateurs sont très compétents 

et expliquent d'une façon simple et très efficace avec beaucoup de patience. Très satisfaite de 

cette formation.

| cette formation ma appris beaucoup de choses que javais pas appris ou compris a l' école je suis 

très satisfait

| Cette formation m'a beaucoup aidée , je la recommande bien aux personnes qui ont des 

difficultés comme moi . La formatrice est toujours présente et à l'écoute.

| Cette formation m'a beaucoup apporté. J'avais besoin d'un niveau V complet et aujourd'hui je 

suis prête à passer mon concours d'entrée pour le DEAUB.

| cette formation ma beaucoup plus sa ma rapporter  plusieurs connaissances pendant la période 

des mes stages en entreprises est en informatique

| Cette formation m'a donné une bonne initiation à l'informatique, les bases de débutant.

| Cette formation m'a été bénéfique car je me sens plus à l'aise. Maintenant, j'ai plus d'assurance à 

me servir d'un ordinateur et je connais les bases. La durée est  un peu courte pour développer 

d'autres connaissances en informatique. Satisfaite et merci.

| Cette formation m'a été très bénéfique car j'ai pu consolider mon projet professionnel, les 

formateurs étaient tous très investis de plus j'ai pu rencontrer des personnes intéressantes.

| Cette formation ma fait réaliser plein de chose . Et j'ai pue  réussir a monter de niveau en Maths 

et en Français . Avec des personne agréable et d'autre moins .

| Cette formation m'a permis de me remettre à niveau.

| Cette formation m'a permis de reprendre confiance en et d'approfondir mes connaissances en 

français et de m'améliorer en mathématique malgré les lacunes que j'ai encore en math et en 

informatique

| Cette formation m'a permise de revoir des bases essentielles que j'avais totalement oublié. Je me 

sent à ca jour plus à l'aise sur les bases mathématiques et beaucoup plus vigilante face à 

l'orthographe.

| Cette formation m'a redonner l'envie et la motivation, mon souhait et de valider mon projet en 

espérant trouver un emploi fixe

| Comme vous le constaterez au fil de mes réponses, seul le facteur temps ne m'a pas satisfait.Je 

trouves que les 100 heures  m'étaient insuffisantes. Néanmoins je pars satisfaite du travail des 

formateurs.

| connexion à la plateforme onlineformapro ne fonctionnait pas, dommage.
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| Dans l'ensemble bonne formation avec de bons formateurs et formatrices. La formation a 

répondu à mes attentes et m'a ouvert des portes pour mon futur métier. Très contente du 

groupe.

| De tres bon formateurs formation qui va beaucoup m'aider pour la suite.

| De très bon formateurs, ses une équipe génial il y a beaucoup de suivie des gens au top.

| De très bons formateurs ainsi qu'un groupe de 10 personnes super sympa. J'ai pu me mettre à 

l'aise et non-stressé. Je n'hésiterai pas à en parler autour de moi ou aider s'ils ont besoins. Cela 

m'a beaucoup aidé. Je sais faire la mise en page d'un texte...

| Désolée d'avoir répondu à des questions (vie de groupe, interactions dans le groupe…) bien 

qu'aucun groupe n'existe : chacun arrivant et travaillant avec son ordi. Très contente d'avoir 

appris  en informatique et d'être plus à l'aise avec outil internet.

| dommage que c'est fini

| dommage que la formation ne dure pas longtemps, cordialement

| Education et Formation: trop de CV et de lettres de motivations

| Equipe à l'écoute, toujours disponible trés satisfait merci à tous.

| Equipe agréable et réactive à nos demandes et nos besoins. Je suis très satisfaite de cette 

formation. Un réel plus pour ma recherche d'emploi. Merci

| Equipe pédagogique exceptionnelle et très compétente ainsi que le centre .

| éviter de mélanger les vieux avec les jeunes qui sont très bruyants

| Excellente prestation

| formateur très compétent et a l’écoute

| formateurs agréables et compétants

| Formateurs géniaux, gentils, à l'écoute.. Il manque une source d'eau pour boire dans la salle de 

pause, il manque aussi des micro ondes. A part cela, formations parfaites !!

| Formateurs toujours à l'écoute des stagiaires. Ainsi qu'au niveau du groupe, un groupe très 

soudée. Merci pour tout !

| Formation conforme à mes attentes. Vraiment très bien.

| Formation enrichissante, équipe pédagogique au top et tutrice plus qu'investie.

| formation super, formateur super, bon groupe

| formation très bien et le formateur au top et la formatrice aussi

| formation très bien, formateur super, bien appris tout au long

| formation très bien, j'ai appris beaucoup de choses que ce soit pratique ou théorique, je suis 

satisfaite de l'ensemble de la formation

| Formation très enrichissante, bons suivis de stage. Formateurs très à l'écoute. Très bon groupe 

de stagiaires. Taille du groupe idéale.

| Formation très instructive , bien encadrée . J'ai appris, mais il faut pratiquer pour conserver et 

renforcer mes acquis ! Je trouve que pour  les formateurs au delà de 10 personnes cela fait 

beaucoup pour gérer !

| Formation très intéressante puisqu'elle nous apprend différentes application que l'on ne connaît 

pas

| formation très intéressante. beaucoup appris. manque un peu de temps pour tout intégrer

| formation très poussée avec des formateurs professionnels et à l'écoute
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| Formation trop courte il me manque des cours sur Excel pour vraiment tout comprendre et me 

débrouiller seule. Mais très satisfaite des formateurs. Merci beaucoup de m'avoir accueilli dans 

votre centre .

| formation trop courte, bons formateurs

| formation trop courte. très bonne formation. Formateurs très pédagogiques. L'apport des 

connaissances a été très efficace. aurait aimé avoir plus de revêtements de sols à disposition

| formatrice agréable et patiente avec ses élèves

| Formatrice très compétente, très à l'écoute.

| globalement satisfait.

| Grâce à l'accompagnement, j'ai trouvé un travail. J'espère pouvoir revenir en formation plus tard. 

Merci à tous

| Ils sont tous très gentils et très agréables .

| j ai appris beaucoup de chose pendant ma formation ou mais stage

| J ai obtenue un résultant satisfaisant!!!

| j ai satisfaisant

| j ai u du mal au début et maintenant je me sens mieux je remercie toutes les personnes de la 

formation éducation et formation bonne expérience je vous en remercie

| J’ai apprécié l’esprit du groupe et les formateurs qui nous ont accompagné.Ils ont eu de la 

patience et un bon apprentissage.J’ai encore besoin de me perfectionner.Une chose importante, 

la formation m’a permis de me valoriser par rapport à l’informatique

| J'ai acquis plus de connaissances que j'en espérais et j'en suis très satisfait. Je remercie vivement 

toute l'équipe de l'association Education et Formation. Je recommande cette formation de la 

Région.

| J'ai apprécié cette formation, une équipe pédagogique très agréable et à l'écoute. Des méthodes 

de travail simples et efficaces. Le point négatif est l'absence d'un point d'eau pour se désaltérer.

| J'ai appris à connaître plein de chose sur l'ordinateur. Au début je ne savais pas me servir de 

l'outil maintenant sa va mieux et je me débrouille tout seul. J'attends le mois prochain pour 

acheter un ordinateur cela va me servir beaucoup.

| j'ai appris bcp en peu de temps

| J'ai appris beaucoup de chose, j'ai amélioré ma langue de française, tous les formateurs sont très 

satisfais très gentils merci beaucoup tous

| J'ai beaucoup aimer cette formation car j'ai pu découvrir de nouvelle chose et rencontrer de 

nouvelle personne découvrir un métier donc très satisfait de cette formation.

| J'ai beaucoup apprécié cette formation que se soit au niveau du travail avec les formateurs. Les 

formateurs ont une grande patience avec nous et de bonnes explications pour nous faire 

comprendre les exercices que nous devons faire.

| J'ai beaucoup apprécié la formation CAP Digital. Cette formation m'a apporté beaucoup de 

choses. C'est dommage que la formation ne dure qu'un mois. Je la conseille à des personnes qui 

ont des difficultés en informatique. Les formateurs nous rassurent.

| J'ai beaucoup appris de cette formation et le formateur très pro et sympa.

| j'ai beaucoup appris l'ors de cette formation
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| J'ai beaucoup appris pendant cette formation. Aujourd'hui, je connais les bases de l'ordinateur. 

Cela me donne plus de volonté a continuer à apprendre d'avantage chez moi. La formation est un 

peu courte, je voudrais réaliser une autre formation à Gournay.

| J'ai bien aimé faire cette formation. Grâce à cette formation j'ai appris beaucoup de choses.

| j'ai bien aimée cette formation, ca à approfondi mes connaissances

| j'ai bien progressé c'était bien aucun regret

| J'ai étais bien accueilli, la formation  c'est très bien passer je suis contente du résultat, les 

formatrices rien à dire impeccable.

| J'ai été contente de venir ici, ça m'a permis de me remettre à niveau et de me sentir à l'aise.

| j'ai été très content de faire part de cette formation, qui ma permis de pouvoir m' améliorer dans 

touts les domaines, grâce aux  professeurs que j'ai eu ,qui m'ont aides beaucoup

| j'ai eu un très bon formateur qui m'a appris pleins de connaissances dans mon domaine

| j'ai passé une très bonne formation, mais j'ai trouvé la salle de cours très petite et les formateurs 

étaient tops, ils ont tout fait pour nous faire comprendre les cours. ils ont été gentils, 

compréhensions et patient.

| J'ai pu apprendre à envoyer des mails avec photos, faire des textes etc... J'ai pu réaliser un super 

cv, lettre de motivation et un diaporama. Savoir se servir de Word, Excel. Cela va me servir dans 

ma vie de tous les jours et même pour mon futur emploi.

| J'ai pu faire 3 stages dans 3 entreprises différente, sa ma permis d'avoir un peut plus d'expérience 

et de voire d'autre façon de travailler.

| J'ai quelques perplexités sur le travail à distance. J'aurais aimé qu'il soit moins répétitif.

| J'ai réussi mes tests. Merci

| J'ai trouvé que la formation était trop courte pour me permettre d'apprendre tout ce dont j'avais 

besoin (mathématiques surtout et écriture).

| J'ai voulu venir pour réapprendre à retaper sur le traitement de texte, apprendre à faire des 

tableaux, calendriers... à envoyer des mails et l'ambiance du groupe est très chaleureuse pour 

l'entraide. Les formateurs sont patients, amicales. Merci

| J'aimerais bénéficier d'une autre formation.

| jais appris énormément de chose que je ne s'avait plus et je remercie l'équipe de éducation et 

formation et de m'avoir permis d'apprendre autre chose Merci

| J'aurais aimé prolonger le temps de formation mais mon emploi du temps et mon projet de 

formation "secrétaire assistante médico-social" ne m'a pas permise d'aller au delà car je dois 

déposer mon dossier le 4 Juillet.

| J'aurais aimé une formation plus longue.

| J'aurais apprécier plus d'accompagnements tous aux longs de cette formation

| Je  remercie tous ceux qui travaillent dans la formation  parce  qu'ils m'ont donné le  plus 

importante, l'occasion d'apprendre de nouvelles compétences pour  nous aider à trouver un 

travail.

| JE LA RECOMMANDE à toutes les personnes pour  cette formation  sur le numerique qui est trés  

intéréssante

| je n'ai pas de commentaire
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| Je n'ai rien à dire sur la formation tout était parfait. On a eu un bon groupe et de bons formateurs 

qui étaient toujours là pour nous. La formation m'a appris beaucoup de choses.

| Je n'avais aucune expérience dans ce milieu et j'en suis content. Très bonne formation.

| Je regrette de ne pas avoir eu un programme bien défini .Pas assez de concertation entre les 

professeurs.Formation à mon sens incomplète.

| je suis contente

| Je suis contente d'intégré le groupe advf au sein de votre établissement éducation et formation 

qui m'a apporter des bases.les stages en entreprises a renforcer mes compétences je suis 

contente du programme numérique et le travail a distance.

| je suis satisfait.et Jai passer une agréable formation a vos coté et Jai hâte de commencer mon 

c.a.q merci a l'équipe...

| je suis satisfaite de l'ensemble de la formation car j'ai appris beaucoup de choses et je 

souhaiterais faire la certifiante

| je suis satisfaite et je recommande le centre pour les gens car le groupe pédagogique est très 

qualifies.

| je suis très bien accueille dans le centre de l'étucation et formation de petit Quevilly  par les 

formateur merci

| Je suis très comptent de ma formation informatique, très bonne entente dans le groupe.Un très 

bon contact avec le formateur.Globalement je suis satisfait de ma prestation.

| Je suis très content  de cette formation.

| je suis très content d'avoir participé à cette formation, et je suis fière de venir apprendre. Merci

| je suis très contente de ma formation chez Educfor ,et très contente  de tous mes formateurs qui 

m'ont beaucoup appris de choses , que je ne savait pas faire , toute l'équipe est sympa et très à 

l'écoute je les en remercie pour leur gentilesse.

| je suis très contente de ma formation et je vous remercie

| je suis très contente de ma formation.

| je suis très contente de suivre cette formation bravo a notre formateur qui nous explique bien qui 

avait beaucoup de patiente de sérieux jusqu'à ce Jai appris beaucoup dans le Word et l'Excel je 

remercie le plie Mme billard qui m envoyé ici

| Je suis très contente parce que j'ai appris langue de Français  la . j'ai passé très bonne moment la 

depuis un année je voudrais dire merci à tous les enseignants

| Je suis très heureuse d'avoir eu la chance de participer à cette formation. Une telle formation 

gratuite est une très bonne chose. Merci à vous pour votre accueil et votre disponibilité. 

Cordialement.

| Je suis très heureuse de suivre cette formation. Les formateurs sont très sympas, compétents et 

à l'écoute. J'ai amélioré mes connaissances dans l'utilisation de l'ordinateur et internet.Je suis 

plus autonome.Je souhaite poursuivre une nouvelle formation.

| Je suis très satisfait avec le déroulement de cette formation. Arriver a la fin c'est donne envie de 

connaître encore mieux les programmes numérique et c'est me pas faire peur de mettre en 

pratique.

| Je suis très satisfait de cette formation. J'aimerais continuer.

| je suis très satisfait du personnelle super cool j'ai appris beaucoup merci a vous

Mise à jour 17/11/2022

13/29



RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES

TOUS SECTEURS

Multi Financement

1447 réponses stagiaires 2019

| Je suis très satisfaite d'avoir fait cette formation. Les formateurs sont parfaits. L'ambiance est au 

top. Le temps de formation est limite, un peu court mais au vu du programme, se sont les heures 

nécessaires. Je reviendrai vous dire bonjour.

| Je suis très satisfaite de cette formation je peux formuler mon cv et la lettre de motivation, et les 

stages  aussi . je peux déjà chercher un emploi et l obtenir sans problème. je remercié notre 

formatrice NORA et toute l équipe.

| Je suis très satisfaite de cette formation. Les formateurs sont très attentifs auprès de moi quand 

j'avais des lacunes dans les matières. Je les remercies pour tout ce qu'ils m'ont apportés et 

j'espère qu'ils continueront à former d'autres personnes.

|

je suis très satisfaite de la formation car j'ai pu connaitre mes bases. néanmoins j'aimerai revenir 

pour plus me former dans mon domaine de travail.

|

je suis très satisfaite de ma formation et des professeur très gentille et professionnelle et a 

l'écoute . merci

| Je suis très satisfaite des formateurs, malheureusement certaines personnes du groupe ont 

quitté la formation. Le distributeur devrait être changé car il tombe en panne très souvent et les 

sandwichs laissent à désirer.

| Je suis très satisfaite, ça m'a permis de découvrir plein de choses sauf l'usage de la salle 

informatique les ordinateurs qui mettent du temps pour s'allume

| Je suis très satisfaite.

| Je suis très satisfaite. Les formatrices sont très gentille et nous explique bien quand on me 

comprend pas.

| je suis un peu déçu de ne pas avoir pu continuer , je trouve que j'ai encore des difficultés .  

manque de signatures sur les feuilles d'émargement car une formatrice me mettait absente ou 

ne signer pas alors que j'étais présente

| je suit satisfais de ma formation les formateur mon bau cou appris je remercie  abdel et Joel et 

marie qui ma aussi bau cou formé. pour moi et pour  mon avenir .ces le plus géniale des 

formateur je suit très fier d'avoir fait cette formation je vous merci

| Je trouve la formation adaptée à mes attentes. Les formateurs et le personnel sont à l'écoute des 

stagiaires. Les locaux sont bien aménagés. Je suis entièrement satisfait du programme de la 

formation pour préparer mon entrée sur le titre pro APH.

| Je vous remercie!

| J'étais très satisfaite du stage, les formateurs sont très agréable et ont un bonne relation avec les 

stagiaire.

| l ensembles des formateur sont très bien voahangy bonne formatrice aprent

| la formation a bien passée, mes objectifs sont réalisés, mon niveau en Français a évolué et j'ai 

passé le DELF B2, en plus j'ai confirmer mon projet professionnel par un stage.
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| La formation a remplit son objectif, les formateurs sont très à l'écoute et sympathique, j'ai 

beaucoup plus avancé en quelque mois qu'en un ans.

| La formation a répondu à mes attentes.

| La formation c’est très bien passé avec des formateurs qui étaient toujours présents et nous 

accompagner

| La formation CAP Digital m'a permis de compléter mes connaissances informatiques. Les 

formateurs sont sympathiques, très à l'écoute et toujours présents. Il y a une bonne ambiance de 

groupe. Merci.

| La formation est trop courte.

| la formation étais très enrichissante pour mon expérience personnelle grâce au stage fait dans la 

formation.

| la formation m'a apporté beaucoup de connaissance dans le domaine d nettoyage mécanisé et 

l'équipe pédagogique était bienveillante et trsè professionnelle

| La formation m'a apporté des bases étant donné n'avoir jamais utiliser internet. La formation se 

déroule très bien et les formateurs sont disponibles pour nous apprendre. Investir dans un 

ordinateur pour ne pas perdre ce que j'ai acquis.

| La formation m'a permis de acquérir beaucoup des compétences et reprend confiance en moi , 

les formateurs nous a bien encadrer , soutenir pendent les cours et les stages;

| La formation m'a permis de faire de gros progrès sur l'ordinateur et apprendre à me servir de 

Word, de ma boîte mail. Je suis plus confiante avec l'ordinateur. Très bonne entente avec le 

groupe. Je suis satisfaite de la formation.

| La formation n'est pas assez longue pour développer suffisamment ses connaissances et ses 

compétences. Une formation un peu plus longue: 9 mois serait mieux.

| La formation nous aide beaucoup.

| la formation nous permet d'améliorer, de faire des premiers pas dans la vie professionnelle . Je 

suis très contente de participer à cette formation !Un grand merci à toute l'équipe de formateurs 

d'Education et Formation . élève: Krisztina Saint Hilaire

| La formation s’est bien passée. Les formateurs très sympas. Vu le niveau que j’avais cela m’a été 

bénéfique. Aujourd’hui, je peux envoyer des emails à mes enfants. Sur internet, j’ai plus de 

facilité à naviguer sur les sites. Très bonne ambiance.

| La session a été très valorisante. Equipe de formateurs très compétents dans une ambiance 

décontractée qui nous met très à l’aise avec l’ordinateur. J’ai davantage d’assurance dans ma 

pratique de l’informatique et d’internet.

| Le formateur ma bien aidé dans ma remise a niveau a a bien fait sont travail, les chaises sont 

inconfortables et il faut la clim car en tant de canicule on as eu très chaud!!!

| le formation bien

| le formation tiré bien

| Le groupe était cool, mais il y'avait trop de brouhaha pendant les cours , j'avais du mal à me 

concentrer.

| Le groupe était trop hétérogène. J'aimerais mieux travailler dans un groupe de même niveau.

| le kebap en face est super bon pas besoin de prévoir de gamelle le soir et ça change la vie

| Le logiciel de la région est nul ça beugue trop sur téléphone même sur un de toute dernière 

génération

| Le nombre d'heures de cours alloué (143,5 hrs) est insuffisant pour réaliser dans l'intégralité les 

modules théoriques en ligne des différents logiciels à exploiter
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| Le stage m’a servi à avancer dans l’informatique.Au début je ne connaissais rien, maintenant je 

sais me servir de la souris,du clavier, des programmes,de Word, Google,PowerPoint,Internet.J’ai 

créé une boîte mail pour envoyer mes emails avec des documents

| Le travail en autonomie est difficile pour mon niveau.

| L'équipe d'Education et formation est très compétente. Les cours sont bien expliqués. Leur 

soutien est d'une grande aide pour que les stagiaires avancent dans leur parcours. Les formateurs 

nous motivent à ne pas baisser les bras.

| L'équipe est formidable

| L'équipe formatrice est toujours attentive aux besoins et dynamique.

| L'équipe pédagogique m'a bien encadrer sur toute la durée de la formation, je suis très satisfaite 

de l'accueil de se centre de formation.

| Les formateurs ont été très gentils, à l'écoute. Par contre, il manque des micro-ondes. La 

formation a distance n'est pas adapté pour les personnes qui ont du mal en informatique.

| Les formateurs sont bienveillants toujours à l'écoute pour nous aides et nous conseillère je suis 

très cotent d'avoir participé à cette formation

| les formateurs sont disponibles et très à l'écoute , mon niveau en informatique et mes problèmes 

familliaux font que je ne suis pas encore vraiment à l'aise avec l'outil mais je vais m'y accrocher.

| Les formateurs sont très gentils et donnent les cours très compréhensibles.

| Les formatrices sont compétentes et nous donnent accès  à des outils probants. Ce, dans un 

esprit respectueux et dynamique. Formation utile.

| Les formatrices sont vraiment trés gentilles est grace a elles j ai retrouvé la motivation que j avais 

perdu.

| Les journées de 7h30 sont parfois longues. J'aurais aimé une formation plus longue avec des 

journées plus courtes (semi-intensif) car il est parfois difficile de se concentrer en fin de journée. 

J'ai arrêté l'école à 9 ans.

| Les toilettes sont hors d'usage depuis plusieurs semaines. C'est problématique.

| locaux agréable, manque de matériel ergonomique: fauteuil inadapté, repose pieds.(problème de 

dos)

| locaux très propre et les formateurs sont patients

| M.Aouli et Mme Lefebvre , ils nous aident et accompagnent dans tous les domaines afin qu'on 

puisse réaliser et valider notre projet encore merci et bravo

| Ma formation a répondu totalement à mes attentes et objectifs.

| Ma formation, s'est passé très bien. J'ai appris beaucoup de choses ici en formation. Merci 

beaucoup.

| ma formatrice est très disponible et nous met à l'aise pour apprendre

| Mais la Formation était trop courte

| maitrise de notion des base par rapport a mes besoins

| Manque d' une salle adapter pour la projection

| manque d'ordinateur pour le groupe on était deux. mon projet passer le clea emploi temps partiel

| manque une machine de sucreries

| manque une vraie salle de pause

Mise à jour 17/11/2022

16/29



RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES

TOUS SECTEURS

Multi Financement

1447 réponses stagiaires 2019

| merci a l'équipe éducation et formation pour leur aide transmit  . dommage se sont pas tous a 

l'écoute quand nous sont  dans le besoins!

| Merci à tous les formateurs

| MERCI A TOUTE L EQUIPE DU CENTRE DE FORMATION POUR TOUTE CETTE CONNAISSANCE 

AUJOURD’HUI JE SUIS DIPLÔMÉ GRACE A VOTRE CONFIANCE QUE VOUS M AVEZ ACCORDE LES 

MOTS ME MANQUENT  JUSTE DES MERCI MERCI A VOUS

| merci beaucoup les professeurs

| Merci pour votre accueil et votre disponibilité. J'ai réussi ma formation, obtenu le diplôme. J'ai, 

certes,  beaucoup travaillé mais c'est aussi grâce au suivi de mes  formateurs bienveillants et 

pédagogiquement riches que j'ai fini en beauté !

| mettre plus de programme, plus de matière comme de l'histoire géographie

| pas assez d heures de formation pour les débutants

| Pas assez d'espace en salle de pause; formation trop longue à mon goût; manque distributeur de 

nourriture

| Pédagogie et contenus optimum. Une prolongation plus longue aurait été très appréciée, car 

contenus denses qui permettent de performer.

| Pendant ma formation ici à Education et Formation, j'ai appris beaucoup de choses.  La durée de 

la formation est courte pour moi. Ce serait mieux d'avoir un mois de plus. Merci de m'avoir  

donné cette chance.

| Personnellement, Le formation était très utile.

| personnels très agréable et toujours à l'écoute, sauf en Français où j'ai eu quelques difficultées

| PERSONNELS TRES PROFFETIONNELS ET SYMPATHYQUES .CE FUT UN STAGE TRES ENRICHISSANT 

MAIS TROP COURT.

| petit décalage entre la formation en centre et celle a domicile du fait de mon propre matériel et 

de ma zone internet cela étant indépendant du centre de formation.

| Peut mieux faire

| PLEINS DE BONNES PRISES DE CONNAISSANCES AVEC DE TRES BONS FORMATEURS MERCI 

BEAUCOUP A TOUTE L EQUIPE.

| Pôle emploi a voulu faire cette formation pour apprendre les bases. Ecrire une lettre de 

motivation, envoie un e-mail, faire un cv et d'autre chose. Le groupe supère sympa. Les 

formateurs très gentils. Formation un peu courte.

| POUR 40 ANS LES APP SON TROP !!!!!

| pour les salles de repas, prévoir mieux (manque table, chaise et micro-ondes). Pour le suivi de 

stage, personne n'est venu faire le point, je trouve ça dommage

| pour moi c'est très bien car je appris beaucoup de chose

| POUR MOI LE TEMPS ÉTÉ TROPS COURS

| Préparation assez correcte. Équipe de formateurs agréable. Peut-être aménager mieux l'emploi 

du temps des prochains stagiaires pour les futures préparations des concour

| Remi au top

| Rémy au top

| Rémy président!!

| Revoir les liens entre les formateurs . Merci particulier à Gilbert pour sa gentillesse & sa 

pédagogie.

| rien à ajouter
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| rien a signaler

| Salles de cours non tempérées. La formation est très complète au niveau du programme, et à 

répondu à mes attentes ce qui m'a permis d'ouvrir de nouvelles portes dans le monde du travail.

| Satisfait de la formation. Ambiance familiale. Groupe bien sélectionné.

| satisfait d'être venu à se stage, sa ma apporter certaine chose

| Satisfaite de la formation et de l'équipe pédagogique.

| se concentrer plus sur les projets au lieu de trop s'acharne sur les matières générales

| stage en entreprise ainsi que la formation courte. formateur et formatrice super

| stage en entreprise et en centre un peu court. formateur et formatrice au top

| suite à une période d'inactivité professionnel cette formation m'a permis de me remettre le pied 

à l' étrier dans les différentes techniques de recherche d'emploi et d avoir été encadrer par des 

formateurs compétents et à l'écoute de chacun

| super continuer comme ca

| super prof dynamique.

| Temps insuffisants par moments

| tous c'est bien passer merci a toute l'équipe.

| Tout est très bien, seule remarque négative le nombre de personnes dans la salle….. souvent 15.

| tout le monde est a l'écoute,  j'aurais aimer que cela dure plus longtemps.

| tout se passé bien

| toute et bien en commenca part de formateur et leur facon travaille, j'ai surtout aime la methode 

de suive visent vu formateur envre des stage.

| très  bonne équipes en général  passer  une bonne formation merci a toutes l équipe  formatrice

| très  satisfaite

| très bien dans l ensemble ,mais malheureusement pas suffisamment d heures....trop court...

| Très bien et les formatrice très sympa

| Très bien j' ai appris beaucoup pendant le temps du stage

| Très bien organisé

| très bon accueil formateurs dévoués mais pas assez nombreux par rapport aux nombre de 

personne a s'occuper aussi trop de diversités de programmes pour quelqu'un qui n'a jamais 

touché a un ordinateur après a voir ce que j'ai pu retenir de tout ça

| très bon centre de formation pour apprendre et une très bonne équipe a l'écoute

| Très bon écoute auprès de mon formateur pour mes demandes MERCI

| très bon formateur  qui m'a appris beaucoup de choses

| très bon formateurs un distributeur d'eau et un espace suffisant pour l'heur du midi serai la bien 

venu

| Très bon groupe (agréable), bonne formatrice disponible, agréable et accessible.

| très bon groupe , très bon formateur , une bonne esprit d'équipe il mon redonner confiance en 

moi

Mise à jour 17/11/2022

18/29



RETOUR DES

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

SATISFACTION STAGIAIRES

TOUS SECTEURS

Multi Financement

1447 réponses stagiaires 2019

| très bon groupe, beaucoup d'aide entre le groupe. bon formateur, à l'écoute et très accueillant.

| Très bon groupe, très bon formateur

| très bon stage avec des formateurs a la hauteur

| très bonne  formation ça ma plu

| très bonne accueil je repart avec des compétences que je rechercherait  qui me permettront d' 

accéder a  des recherches avec beaucoup  plus de facilités

| très bonne accueille équipes sympa un réel plaisirs de venir  bonne entente

| Très bonne ambiance et très contente de ma formation, et merci à ma formatrice Mme PICHON 

Clémence

| Très bonne ambiance, formatrice très compétente cours adaptés

| très bonne équipe EDUC-FOR

| très bonne équipe pour nous entouré très bonne formation

| Très bonne équipe. Les formateurs nous mettent à l'aise et nous rassure concernant mon niveau. 

Cela m'a apporté plus de confiance en moi pour faire une révision en français et m'aider à passer 

le concours DEAES dont j'ai réussi l'écrit pour l'instant.

| très bonne formation  et formateur très professionnel, pédagogue et très a l'écoute .MERCI

| Très bonne formation avec de très bons formateurs. La formation a répondu à toutes mes 

attentes (même plus)

| Très bonne formation bien détailler, qui ma permise d'avoir l'obtention de mon diplôme, très 

bons formateurs et une merveilleuse référente.

| très bonne formation et très bonne équipe merci a tous

| Très bonne formation, ensemble bonne formateur

| très bonne formation, formateurs aimant leur travail ,donnant beaucoup pour que l' on puisse 

arriver au bout avec toute les clefs en main merci de tous nous donner.

| Très bonne formation, les formateurs on toujours été la pour nous soutenir et nous aidez a 

évoluer.

| Très bonne formation, malgré qu'on ressent qu'elle toujours en test mais il y a de l'avenir

| Très bonne formation, on apprend les termes et les pratiques professionnels ce qui permet 

d'effectuer les stages en toute sérénité. De bons formateurs. M. Honiat nous accompagne dans 

toutes les étapes de la formation et nous prépare au monde du travail.

| Très bonne formation, personnel disponible compétant, certains jours trop de monde en salle 

pour 1 seul formateur, donc perte de temps.

| trés bonne formation, personnes disponible et à l'écoutte

| Très bonne formation. Je ne regrette pas cette intégration. Elle m'a apporter beaucoup. 

Dommage qui n'y ai pas eu la mention complémentaire de l'handicap.

| très bonne implication des formatrices

| TRÈS BONNE PROFESSEUR TRÈS PROFESSIONNELLE ET COMPRÉHENSIVE

| Très bons formateurs qui savent nous mettre dans les meilleures conditions, référente qui sait 

nous mettre au meilleure de nous.

| très chouette formation ainsi que les formatrices

| très comptent de la formation
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| très comptent, très bon professeur qui prend le temps de bien expliquer si on a pas compris et 

elle prend son temps.

je conseille cette formation à d'autre personne pour s'améliorer en Anglais

| très content apprentissage moins du que je pensais.

| Très content de ma formation. Une quarantaine d'heures en plus serait les bienvenus. Je me suis 

vu reconcilié avec les études. Je conseille cette formation.

| très content et c'est efficace

| très contente avoir appris toute c'est chose en pratique  avoir appris a manier la monobrosse ,les 

protocole ect....juste le petit souci c'est la formation et un peu trop longue je pense que deux moi 

serai largement sufissant .

| Très contente de ma formation .

| Très intéressant

| très satisfait de la formation avec une équipe très soudée et des formateurs et formatrice 

formidable très accueillant et très investit

| très satisfait de la formation et de l'équipe

| très satisfait de la formation, ca ma apporté beaucoup  de connaissances en informatique si c 

était à refaire je le referais

| Très satisfait de la formation.

| Très satisfait du centre et de ses formateurs.

| très satisfaite de cette formation mais malheureusement la durée est peut

| Très satisfaite de la formation dans l'ensemble, très bonne équipe pédagogique, cette formation 

et la vie de groupe m'a permis de faire face a mon côté réservé ainsi que travailler ma timidité.

| Très satisfaite de la formation reçu au sein de votre structure. Avec MME GALLY j'ai beaucoup 

amélioré mon niveau d'anglais qui était très faible au début.Une prof très pédagogue, souriante, 

et disponible. Je ne regrette pas d'avoir travailler avec elle.

| très satisfaite de l'aide  qu'on ma apporter tout au long de ma remise à niveau .

| Très satisfaite de ma formation qui m'a permis de revoir les bases en français et mathématique et 

qui me permet de rentrer sereinement en formation.

| très s'attifassent et bonne ambiance sur tout les points

| trop court

| trop long la formation

| un ensemble correcte.

| Un entourage remarquable ils prennent soins de leur stagiaire,ils m'ont aider a trouver mon 

orientation MERCI !

| un grand merci à toutes le équipe pour cet opportunité. ça m'assure encore plus de parler 

Français. Anouck est une formidable formatrice. Elodie a réussi de ma sorti dans ma zone de  

confort, pendant la recherche d'emploi.

| Un groupe de formateur toujours à l'écoute des stagiaires, attentifs, agréables et groupe très 

solidaires et à l'entraide les uns des autres.

| un peu plus de temps

| une bonne formation numérique avec Michael comme professeur . merci beaucoup.

| une bonne formatoin
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| Une équipe très proche des gens en formation pour tout les formateurs dans un esprit studieux 

et convivial. Avec une grande écoute des besoin de chacune des personnes à former.

| une équipe très sympathique et à notre écoute

| Une formation à proposer de nouveau sur les Andelys.

| Une formation à recommander, bénéfique pour moi et pour ma future entrée en formation 

qualifiante prévue en septembre 2019.

| une formation dans l’ensemble qui m'a apporté beaucoup, les formateurs ont été très agréable, à 

l'écoute, très bonne équipe .

| Une formation enrichissante et utile par rapport à mes connaissances de départ, de très bons 

formateurs à l’écoute et à disposition de tous. Un bon groupe très convivial. J’ai approfondi mes 

connaissances numériques.

| Une formation très productive et efficace pour les débutantes comme moi et une équipe de 

formateur toujours a l'écoute

| Une formation vraiment très bien, les formateurs nous mettent en confiance pour réussir.

| vohanguy est un très bon professeur, avec un fort caractère. bonne ambiance dans l'ensemble. 

merci a toute l'équipe de éducation et formation.

| Sans commentaire

| RAS

| c'est bien

| Formation trop courte

| FORMATION TROP COURTE POUR MOI

| merci beaucoup

| Très bien

| bien

| Je suis content

| la formation s'est bien passée

| Merci

| satisfait

| - Logiciel Foad difficile d'utilisation, les réponse correct sont souvent corriger avec un autre 

orthographe. - Formateurs exceptionnels !

|  merci beaucoup à tous bonne continuation

|  un grand merci ,aux formateurs pour leur soutient est leur patience envers nous tres bon stage 

dans une super ambiance  encore merci herve

| 6 semaines est juste pour voir les logiciels Word et Excel. Et pour la formation à distance le souci 

sont les logiciels car à la maison on travaille avec Open office ils ne sont pas identique mais je 

conçois qu'en entreprise on se sert des 2 logiciel.

| Après quelques semaines de formation dans une ambiance sympathique et conviviale, j'ai 

apprécié la formation de Word, de savoir manier les sites de recherches et d'utiliser 

correctement ma messagerie. Les formateurs sont patients et à notre écoute.

| Au niveau accueil  très satisfaisant des personnes très agréable et surtout à l'écoute / Le 

Professeur super professionnel et à l'écoute / Le matériel à voir pour les casques pour les 

ordinateurs / Le distributeur  voir pour un 2ième
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| Avec Noelia c'est très bien passe est une bonne formatrice par contre xxx elle ne veux pas nous 

apprendre.

| BEAUCOUP DE BEUGS SUR LA PLATE FORME

| bien pour toute l'équipe mais la durée trop courte

| bon programme d apprentissage sur les logiciel Word excel

| BONJOUR JE SUIS BIEN APPRENDRE  COURS LANGUE FRANCAISE AVEC  TOUS MERCI  BEAUCOUP

| bonjour madame flore et madame dominique.  eu une belle leçon avec vous, vous allez me 

manquer

| Bonjour, grace a ce stage j ai pu réviser mes grosses lacunes en maths et revoir le francais j en 

suis très satisfaite de plus j ai pu accéder a une formation avec HELENE et j 'ai commencé a 

apprendre le langage des signes c'est très intéressant

| Bonne formation ,on apprend vraiment a se perfectionnée avec l'outil informatique. Très 

satisfaite de cette formation.

| Bonne formation avec de bon formateur, je recommanderais

| Bonne formation.

| ça m 'a appris beaucoup de choses pour passer mon concours aide-soignante

| ça m'a beaucoup aidé cette formation pour réussir dans certain exercices de français.

| CAP Savoirs généraux m'a permis de revoir des notions que j'avais oublié ou pas comprises durant 

ma formation scolaire. Je suis globalement satisfaite car cela m'a beaucoup aidé à préparer au 

mieux mes concours.

| Cela m'a apporté des connaissances sur l'ordinateur et sur internet. La formation s'est bien 

passée. J'ai appris les bases en informatique. Merci.

| Cela m'a redonné confiance pour le bon déroulement de ma formation. Je remercie les 

formateurs pour leur pédagogie, leur patience et le plus important leur animation dynamique des 

séances. Bon groupe, ce qui est important aussi. J'ai progressé. Merci.

| C'est  bien

| C'est manifique. Merci

| C'est très bien ! Tout est super ici : les cours, les collègues stagiaires et l'équipe de Bernay ! J'ai 

aimé ma formation ici !

| c'était bien

| Cette formation m’a apporté à m’améliorer à me servir d’un ordinateur, de me servir du 

traitement de texte. De mieux me servir du clavier. D’envoyer des mails avec des photos ou 

autres. Je remercie les trois formateurs qui m’ont formé.

| Cette formation m'a permis d'approfondir mes connaissances  pour pouvoir intégrer une 

formation bac pro gestion administrative. Le stage s'est avéré agréable et satisfaisant.

| Dans l'ensemble je suis très satisfaite de la formation et des formateurs elle c'est bien déroulée 

néanmoins il faudrait penser à rajouter des volets dans les salles de projection et il y'a un manque 

de moyen pour prendre nos repas.

| Dans les salle informatique tu pole ressource 0 et 3 les fenêtre ne s'ouvres pas ,quand y fait très 

chaud cela est insupportable . Il manque a la formation un module complémentaire sur le 

handicape pour approfondie,car nous y somme confronter .

| Des formateurs très  professionnels et expérimentés , à l écoute des stagiaires .
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| des minis ateliers de" discussion, conversation" sur différentes thématiques et, par niveau , 

seraient un plus pour acquérir de l aisance en communication orale - la bonne humeur de la prof 

est appréciable .

| dommage que la formation était courte

| En cap digital j ai trouvé la formation trop courte j ai besoin de plus de temps

| équipe à l écoute et formation  à la hauteur de mes attentes

| Equipe sympathique et à l'écoute. Merci beaucoup. Problème de zoom sur les différents logiciels 

trop petits pack office2016 et soucis avec les casques{housses)

| Equipe sympathique, à l'écoute des besoins de chacun. J'ai vu et senti l'évolution de mes progrès 

certains. Maintenant, mise en pratique hédi. Merci.

| Equipe très sympa et professionnelle, ambiance conviviale, chaleureuse et de très bons conseils. 

Bonne continuation à tous et toutes.

| Espace de travail trop exigu,pas ergonomique,trop de monde dans les toilette existant,plate 

forme avec beaucoup de bug (lors des leçons et des exercices). Machine a café en pane 

régulièrement et qu'une seule pour trop de monde. Formateurs géniauxcompétant

| Étant en situation de handicap,  ( station assise difficile) le pôle ressource mériterai une meilleur 

assise. l'équipe pédagogique, a une vrai sensibilité humaine ce qui permet une intégration ainsi 

qu'une relation facile et saine.

| félicitations à Christophe et Elisabeth pour leur travail qui a été fait avec nous

| formateur très satisfaisant, contente de ma formation.

| formateurs très a l'écoutent et aimables ,toujours disponible malgré le nombre de stagiaire . La 

formation m'a permis de reprendre contact avec les gens.    Les casques se dégradent 

rapidement et sont actuellement dégradés

| Formation à la hauteur de mes attents et très bonne ambiances

| Formation à la hauteur des formateurs à la hauteur très bonne ambiance

| formation de qualité mais un peu courte pour  acquérir des compétences plus poussées. . Grand 

merci à Christophe Laplace pour m'avoir enseigné son savoir faire. Grand merci à Elisabeth pour 

sa gentillesse et son professionnalisme.merci à toute l'équipe.

| formation satisfaisante avec une équipe  pédagogique très consciencieuse. Le nombre important 

de stagiaires avec des niveaux  différents est un frein à l'efficacité de la formation malgré un 

investissement important de la part des formatrices.

| FORMATION TRES AGREABLE ET PROFFESSEUR A NOS ECOUTES

| formation très intéressante et instructive .formateur a l écoute et patient

| formation très intéressante, un peu courte, très bons formateurs

| formatrice dynamique, et competente.

| Formatrice toujours à l'écoute et disponible

| formatrice très impliquée,professionnelle et réactive merci à elle

| globalement le stage et la formation  a été bien

| Grace à cette formation "Math, Français et numérique), j'ai pu réussir les tests d'entrée pour la 

formation CQP Mécanique PL.

| Grace à cette formation j'ai beaucoup progressé et j'ai appris beaucoup de choses. Je trouve 

q'elle était très utile pour moi.
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| Grande découverte de l'informatique dans une très bonne ambiance. Le clavier est un peu moins 

étranger. Mal de crâne assurée malgré tous les efforts des formateurs. Je suis plus à l'aise avec 

mon smartphone, l'utilisation d'internet et les autres outils.

| Il faudrait des chaises adaptées à la position de travail sur outil ordinateur. Le bureau pour les 

formateurs sont trop petits. Les casques sont de mauvaise qualité, le prêt de casque pas très 

hygiénique. Les formateurs sont gentils patients et agréable.

| il ne faut pas être plus de 8 dans un groupe pour bien suivre la formation

| il y a trop de stagiaires pour une formatrice pour pouvoir apprendre et progresser

| J adore  cette ècole et les professeur est merci ofii

| j ai appris beaucoup de choses en français

| J' ai reçu beaucoup d' informations positives,et j' en remercie tous les instructeurs.Je trouve que 

l'on changeai trop vite de formateurs. Serge

| j suis tres contente. d'avoir passé  ma formation dans ce centre.

| J’ai adoré cette formation, elle m’a redonné confiance en moi.J’ai pu connaître un monde qui 

m’aidera dans beaucoup de démarches administratives.La formation m’a énormément servie 

alors qu’il y a quelques semaines je ne me voyais pas ouvrir un ordinateur!

| J'ai amélioré mon niveau mais si j'échoue à mes nouveaux tests j'aimerai revenir en formation. 

Merci à tous les formateurs.

| J'ai appris sur l'ordinateur, Google, envoyer des messages, des photos, faire des encadrements, 

un cv... Bref, j'ai fait un grand pas avec CAP Digital. Les formateurs m'ont bien aidé, grâce à eux je 

peux me servir d'un ordinateur

| J'ai beaucoup progresser en mathématique la formation ma énormément aider et ma surtout pris 

confiance en moi je trouve ravie de cette formation.

| J'ai bien aimé cette formation car cela m'a appris les maths, le français et l'informatique.J'ai 

appris de nouvelles connaissances et la formation à distance était assez facile.Je sais faire des 

divisions à virgule. Je pense obtenir la certification Cléa.

| J'ai été amenée à faire la formation pour refaire mon CV et réactualiser mes connaissances sur 

Word. La formation s'est bien déroulée, j'ai acquis d'autres connaissances avec Word et mes 

recherches sur Internet. Les formateurs sont professionnels.

| j'ai été bien accueilli dans le centre. j'ai aimé le fait qu'on était un petit groupe.

| j'ai été satisfait de l’attitude de la formatrice et de tout le staff

| j'ai été satisfaite des enseignements reçu

| J'ai été très satifait de la formation,car j'ai appris beaucoup se choses.

| J'ai eu l'occasion de rencontrer de très bons professeurs c'était très agréable de parler en 

français,  j'ai trouvé de nouveaux amis.  A bientôt dans le nouveau formation Merci Education 

Formation

| J'ai eu très rarement l'occasion d'utiliser l'outil informatique. J'ai appris pas mal de chose comme 

les raccourcis, envoyer des vidéos etc...De plus les formateurs et le groupe sont supers ce qui 

rend cette formation plus agréable.Continuer dans ce sens.

| j'ai pris plaisir a venir au centre de formation . j'ai réappris des choses que j'avais oublier .

| j'ai trouvé un travail

| j'aime bien formation. J'aime bien les professeurs. Apres ici, je parle bien francaise.

| J'aime mon groupe, toutes les formatrices (Dominique, Céline et Flore) sont gentilles.
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| j'aime mon groupe, toutes les formatrices (Dominique, Céline, Flore) sont gentilles.

| J'aurais souhaité qu'il y ait plus de possibilités de travailler l'expression orale ou écrite en Anglais.

| je n'ai pas du tout appréciée le caq

| Je n'avais plus confiance en mes compétences informatiques et j'étais isolée. J'ai donc pu 

réapprendre à échanger avec des personnes  et prendre conscience que mes compétences 

informatiques existaient toujours. J’ai perfectionné l'utilisation d'Internet

| Je ne connaissais rien sur l'informatique n'y me servir d'un ordinateur. Maintenant je suis plus à 

l'aise. Je sais envoyer des mails, des photos et des vidéos. Moins de prise de tête pour repérer les 

lettres sur le clavier. Je connais des sites, Clara...

| Je ne suis pas déçu de la formation. Cela m'a permis de pouvoir me servir d'un clavier, d'envoyer 

un mail, d'ouvrir un compte, j'ai aussi utilisé une clé USB. L'ambiance est bonne avec les 

formateurs et le groupe est sympathique. Formation instructive.

| Je remercie toute l'équipe de m'avoir donné les moyens de reprendre confiance en moi etc... 

Merci à vous tous, c'est à moi de jouer maintenant..... C'était une très bonne expérience.

| je sais maintenant à peu près me debrouiller avec un p c

| je sius trés content

| je suis content de ce formation merci

| je suis content de formation.  j'ai appris beaucoup de choses. c’était bien passé pour moi

| je suis content de tous les maîtres ,surtout sidal ,merci beaucoup

| je suis content.

| Je suis contente de avoir fait cet formation; seulement il m'a manqué un peu plus de pratique 

oral.

| Je suis entièrement satisfaite de cette formation, avec un groupe attentif envers les autres, des 

formateurs à l'écoute de nos questions, nos interrogations, nos lacunes. Expérience enrichissante.

| Je suis ravie d'avoir participé à la formation CAP DIGITAL. J'ai appris les bases informatiques. Les 

formateurs sont très professionnels et surtout patients avec nous. Bonne ambiance tout en 

apprenant, je vais recommander ce stage sans problème. Merci.

| Je suis satisfait de la formation. Ça m'a permis d'apprendre à me servir du traitement de texte et 

apprendre à envoyer des photos, des images et vidéos. Ça m'a permis de réussir mes démarches 

administratives. Bonne entente et ambiance. Merci.

| Je suis satisfaite d'avoir appris  à travailler sur les outils du WEB et les moyens de 

communications. Exemple : la visio, le mur Padlet etc

| Je suis satisfaite de cette formation.

| Je suis satisfaite de la formation et j'avais besoin de réapprendre les bases de français et de maths

| je suis trés content

| je suis très content avec sidal,flore,Léa  Merci beaucoup

| je suis très content des professeurs surtout  Sidal , flore,Léa et Abd Merci beaucoup

| je suis trés content et merci

| Je suis très content j'ai fait une très bonne formation
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| Je suis très intéressé de continuer mais j'ai trouvé un travail à plein temps. Ma formatrice est très 

bien, elle m'a donné beaucoup de choses en peu de temps.

| je suis très satisfais de la formation en générale et particulièrement  nos formateurs, ils se sont 

donnés a fond pour nous communiquer ce qu'ils savaient. cette formation m'a  apporté, non 

seulement le coté pratique, mais aussi le numérique. merci

| Je suis très satisfait des cette formation. Mais j'ai un peu de regret par rapport au temps: c'est 

très court

| Je suis très satisfaite après avoir effectué cette formation chez Education et Formation qui m'a 

permis d'acquérir des compétences en français, mathématiques et informatique. Après avoir 

effectué un stage en entreprise j'ai pu accéder à un emploi. Merci .

| Je suis très satisfaite de cette formation chez Education et Formation  , à recommander. Merci à 

hedi pour son écoute et sa patience .

| Je suis très satisfaite de la formation .C’était un enrichissement  sur tout les plans  humainement 

et au niveau des acquis pendant la formation. Sincères Remerciements.

| Je suis très satisfaite de la formation. Je sais utiliser internet et surtout comment faire un email et 

pour l'envoyer. Je sais utiliser le traitement de texte et imprimer les documents. Bonne entente 

avec le groupe. Merci de nous apprendre.

| Je suis très satisfaite de ma formation, et j'en reviens très conquise de ce que j'ai acquis

| Je suis très satisfaite de ma formation. J'ai approfondie mes connaissances en français, en maths 

et je me suis entrainée aux tests psychotechniques pour mon concours AP. L'équipe 

professionnelle est sympathique et à l'écoute de nos besoins.

| Je suis tres satisfaite de ma formation. MERCI.

| Je suis très satisfaite de ma période de formation et éducation formation. Les formateurs sont 

assez compétents. Cela m'a permis d'avoir une confiance en moi de me valoriser et de prendre 

conscience que j'étais pas si nulle que ça.  Merci aux formateurs.

| Je suis vraiment satisfait de cette formation . Formatrice Loubna merci  pour 1 mois de formation 

sa était bien passé. ET on vous remercie toute et à tous . En première LECLERCQ Jérôme qui nous 

accueillir bras ouvert et ce formateur (formatrice)

| Je tiens a remercier nos formateurs Hakim et  Alexandrie pour leur gentillesse et leur 

professionnalisme des personnes a l'écoute dans toutes les situations.  Je les remercie pour la 

confiance qui m'a été redonné au cours de ce stage grâce a eux.

| je vous remercie pour votre service, j'ai des bon souvenir de mes formatrices, je suis contant de 

passé le temps et travaillé avec toutes les formatrices et les persons de administrative

| juste à voir pour le parking.

| la durée de la formation devrait être plus longue

| La formation CAP Digital m’a permis de me familiariser avec le clavier de l’ordinateur, de savoir 

créer une adresse mail, de faire des recherches sur internet… Au sein du groupe, l’ambiance est 

très agréable et on s’aide mutuellement.

| La formation est bien

| La formation est trop courte pour les débutants

| la formation s'est bien passée, les formateurs ont été à mon attente et je suis très satisfaite de 

ma formation. pas de stage en SG.

| La formation s'est très bien passée à répondu a mes attentes. J'ai pu acquérir  des choses que je 

ne savais pas.Les formatrices ont toutes été à l'écoute de mes besoins toujours là pour m'aider a 

donner des conseils. Elles ont été superbes .
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| Le caq est utile pour se préparer aux tests d'entrées à la formation et nous permet de retrouver 

confiance en sois. merci aux formateurs.

| Le contenu de la formation, en particulier les mathématiques et informatique m'ont permis de 

réussir les tests d'entrées en formation qualifiante.

| Le groupe de chômeur était sympa et l’ambiance très bonne, les formateurs aussi étaient sympa.  

; j’ai bien apprivoisé la souris ; chez moi j’arrive mieux à utiliser l’ordinateur cela m’énerve moins 

et j’ai plus d’assurance.

| le lavage des toilettes sur le temps du midi n'est pas terrible

| le matin c’était un peu la galère; on ne savait jamais ou aller;donc perte de temps.

| le meilleur professeur du monde que j aime tries bien sidel

| les chaises font mal au dos prevoir de les changer

| les débuts ont été difficiles, et je suis déçue d'arrêter tôt mais je ne peux pas continuer avec bébé 

qui arrive. J'aimerai bien refaire une formation.

| Les formateurs sont à disposition de tout le monde et sa sert très bien parce qu’on travail à notre 

rythme. Le groupe a été sympa et l'entraide aussi. Cela m'a formé sur l'ordinateur parce que j'y 

connaissais presque rien.

| les formateurs sont sympa a l'ecoute on a hu anouck au depart tres sympas et apres c'etait 

severine qui la remplacé elle est sympa rien a dire tos ces bien passé

| Les formateurs sont très gentils, je les remercie beaucoup pour apprendre à lire et écrire un peu.

| les formateurs sont très présents et très à l'écoute des stagiaires que ce soit pour des problèmes 

de compréhensions des cours ou de problèmes personnels. le groupe composé de 10 personnes 

permet d’être à l'aise et d’être très solidaire.

| les gens jettent les papiers partout dans les toilettes.

| les petits groupes en informatique sont mieux que d'être en classe entière

| L'organisation peut être mieux

| Ma formation c'est très bien passée. Je trouve que le temps est un peu court. J'ai appris 

énormément de choses qui me seront très utiles pour la suite de mon projet de réinsertion. Les 

formatrices sont d'excellents professeurs.

| Ma formation ici est  géniale je l' apprécie beaucoup. Je remercie à toutes les enseignantes

| maintenant je sais parler et lire le français,je sais compter aussi , la formatrice m'a bien aidé je 

sais lire tous les panneaux dehors, et je sais remplir un chèque

| Malgré les problèmes administratifs et la rémunération qui sont longue et  qui peuvent mettre les 

gens en difficulté pour suive la formation tranquillement

| Merci à Christophe et Elisabeth qui nous ont beaucoup aidé

| merci à mickael pour m'avoir redonner une estime de soi il m'a redonner confiance que j 'étais 

capable de .......

| Merci à toute l'équipe

| Merci Anne-Gaëlle, merci Elena : très bons professeures ! et à toute l'équipe ! Je me sens bien en 

France, je peux améliorer ma vie !

| Merci aux formateur et plus particulièrement a MR OAULI ABDEL

| merci beauceap

| Merci beaucoup à tous les formateurs

| merci beaucoup aux formatrices Valérie, Hélène, Aneta, Anouchka, Stéphanie
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| merci c'est  bien

| MERCI C'est bien

| Merci pour les formateurs pour le stage qui m'a plu énormément.

| MERCI POUR TOUT

| merci.

| mesdames dominique, céline, flore sont très gentilles

| mesdames j'ai appris beaucoup de choses avec vous je suis contente

| Négatif : accès à la plateforme par Flash Player a provoqué de très fort ralentissement de mon 

ordinateur, donc durées FOAD rallongées. Les bugs récurrents sur la plateforme de formation. 

Positif : formation intéressante et enrichissante.

| Nos professeurs étaient trés bons.J ai beaucoup appris et je leur en serai toujours-reconnaissant.

| Nous avons été toujours bien accueillis par les formateurs,mis en confiance et à l'aise , toujours la 

pour nous écouter je trouve que j'ai progressé en français et en mathématiques .  Je vais 

continuer a réviser chez moi pour ne pas oublier

| Pas plus de 8 dans un groupe pour une formatrice

| Plutôt satisfait dans l'ensemble malgré certain point qui à mon sens devrait être revu et ainsi 

amélioré l'ensemble de l'organisation de la formation.

| Pôle emploi m’a conseillé de faire une formation découverte ordinateur. Je n’avais pas 

connaissance en informatique pour la recherche d’un emploi. CAP Digital à Forges les Eaux m’a 

permis de connaître internet et word et aussi j’ai pu créer mon mail.

| pour la bonne marche de la formation un maximiun de 8 personnes serai le mieux

| Ravie d'avoir suivi cette formation, je repars riche de cette expérience,si c’était à refaire, je 

n'aurais aucune hésitation !!!!

| sara est tres gentille, j ai trop appris avev elle

| Suite à cette formation Cap Digital ambiance sympathique, les formateurs sont à l'écoute de 

notre demande, très bonne formation. J'ai appris beaucoup de chose pendant cette formation 

comme le traitement de texte, envoyer des mails... Merci aux formateurs.

| Suite à cette formation, nous avions un bon groupe. Nous avions des bons formateurs. Nous 

avons beaucoup appris sur Word. Nous avons moins avancé sur Exel. (manque de temps). Nous 

avons pris connaissances d'autres logiciels qui nous seront utiles.

| super formateur très a l'écoute.

| Super formatrice

| Super j ai appris des choses sur  l ordinateur très content de mon travail.

| tout était très bien; très bonne et agréable expérience.

| tout le monde est sympathique les enseignants Sidal,Léa,flore et camarades de classe.je suis très 

heureux et je vais continuer mes prochains niveaux. Merci beaucoup.

| tout mon professeur tres bon

| tout s'est passé très bien. j'ai réussi à apprendre beaucoup de choses.

| TRES BIEN

| Très bien Merci beaucoup

| tres bien passe en formation
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| très bon formateur PELOS Gérard; très bon groupe APH

| Très bon formateur se rendant disponible malgré qu'il s'occupe des autres formations.M AOULI 

Abdel s 'inquiète également de l'avenir des stagiaires contrairement aux autres, et notamment, 

Mme xxx qui ne fait pas grand chose .

| très bon formateur, durée de formation trop courte

| très bon professeur sidal et flore lèa

| très bonne formation

| tres bonne formation avec de tres bon formateur

| très bonne formation avec de très bonnes formatrices chez éducation et formation

| très bonne formation avec des formatrices très gentille et très a l écoute.

| trés bonne initiation au numérique ! bon formateur.

| très bons formateurs, très à l'écoute

| tres content de ma formation

| Très contente d'avoir eu différentes méthodes en informatique cela m'a bien aidée et d'être avec 

un groupe très sympathique et dynamique,merci à tous les formateurs pour avoir été patients 

avec nous.

| très contente de la formation, à revoir les casques qui font très mal aux oreilles, et les toilettes.

| Très satisfait

| très satisfait du temps passer en informatique avec christelle

| très satisfaite .j'ai appris beaucoup de chose .formateur sympathique et à notre écoute

| un bon esprits d’équipe ,toujours a l’écoute  a l'attentes de nos besoins en temps  et en heure .

| Un ensemble de formateur toujours prêt à répondre à nos besoins, aucun problème à signaler 

pour ce point. Petit point négatif pour xxxx qui met un certain temps à répondre à nos demande 

en changeant assez régulièrement de versions.

| une équipe pédagogique agréable et efficace, une bonne dynamique groupe.

| une équipe très sympa ou j ai appris énormément de chose que je ne savais pas faire je vous en 

remercie

| Une formation qui m'aura permis de réussir une sélection pour une entrée en formation. Merci 

pour votre aide,votre patience et pédagogie.peu de place devant les ordinateurs , les formateurs 

ont beaucoup de stagiaires à gérer

| une formation qui s'est bien déroulée avec des supports technique répondant aux besoins; 

satisfait

| une très bonne formation courte mais très complète

| Véronique a su évaluer mon niveau et m'apporter les cours et les soutiens adaptés à mon besoin. 

Les supports proposés sont de très bons niveaux ainsi que la disponibilité de Véronique. J'ai 

acquis un bon niveau en grammaire Il me manquera l'aisance verbale.
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